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I. Informacje o projekcie

Niniejszy dokument jest czescig projektu 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 "Zdrowi w
szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia 1 zdrowia psychicznego uczniéw i nauczycieli / HAS
", program Erasmus +, przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.

Okres projektu: 01/11/2022 - 31/10/2024 (24 miesiace)

Organizacja wiodaca: Stowarzyszenie Psychologow w Bulgarii, Warna, Bulgaria

Organizacje partnerskie: Hristo Botev School, Bulgaria; IMS Private School, Cypr; oraz WYSZA
SZKOLA BIZNESU I NAUK O ZDROWIU (WSBINOZ), Polska.

Misja projektu jest modernizacja 1 wzmocnienie zdolnosci systemu edukacji 1 szkolen do
sprostania gldwnym wyzwaniom wspolczesnego $wiata, poprawa zdrowia psychicznego i
fizycznego oraz dobrego samopoczucia (w tym nauczycieli/trenerOw 1 uczniow/trenerow),
promowanie kompetencji spotecznych, obywatelskich 1 miedzykulturowych oraz dialogu
miedzykulturowego. Misja ta jest realizowana poprzez rozwoj produktéw zgodnie z
indywidualnymi potrzebami zarowno uczestnikow, jak i1 trenerow oraz szkoét partnerskich na
poziomie organizacyjnym.

Celem projektu jest rowniez pomoc w radzeniu sobie z niekorzystnymi warunkami uczenia si¢
spowodowanymi trudno$ciami w nauce online, dystansem spotecznym 1 bezruchu. Koncentruje
si¢ na poprawie podstawowych umiejetnosci jako warunku wstepnego zapobiegania
przedwczesnemu konczeniu nauki, w tym w grupach szczeg6lnie wrazliwych.

Gtowne cele projektu to:

- Zwickszenie wiedzy na temat zdrowia psychicznego, bezpieczenstwa i zarzadzania
zagrozeniami psychospolecznymi;

- Przezwycigzenie konsekwencji izolacji spotecznej 1 bezruchu;

- Przezwycigzanie i zapobieganie stresowi 1 trudno$ciom w uczeniu si¢ i nauczaniu online/na
odlegtos¢;

- Zwigkszenie motywacji uczniow do nauki;

- Poprawa zdrowia psychicznego i samopoczucia nauczycieli 1 uczniow;

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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- Zwigkszenie motywacji do nauczania i rozwoju zawodowego nauczycieli;

- Zapewnienie mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego, zwigkszenie potencjatu
zawodowego 1 podstawowych umiejetnosci nauczycieli 1 innych pracownikdéw oswiaty;

- Wigksza skuteczno$¢ dziatan na rzecz grup szczeg6lnie wrazliwych w zakresie edukacji
na rzecz wiaczenia spotecznego i r6znorodnosci;

- Tworzenie grup wzajemnej pomocy i interwencji;

- Promowanie wspolnych wartosci, zaangazowania obywatelskiego 1 uczestnictwa.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.



v Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Funded by
V) Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia psychicz the European Union

Hpn studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

school

Il1.Wprowadzenie

Dokument WP3A3 "Program szkoleniowy dla personelu w organizacjach edukacyjnych - Jak
zwigkszy¢ potencjal personelu?” jest przeznaczony dla personelu pracujacego W organizacjach
edukacyjnych (na przyktad nauczycieli, treneréw, wychowawcow, psychologéow, doradcow
pedagogicznych, doradcow szkolnych 1 innych pracownikow pedagogicznych 1
niepedagogicznych) i jest tworzony w ramach projektu 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347
"Zdrowi w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia psychicznego ucznidow i
nauczycieli / HAS, Erasmus+. Stowarzyszenie Psychologow w Bulgarii (APB), WYSZA
SZKOLA BIZNESU I NAUK O ZDROWIU (WSBINOZ), Polska, Hristo Botev School
(Butgaria) 1 IMS Private School (Cypr) przyczynity si¢ do rozwoju produktu.

Program szkoleniowy zostat opracowany w oparciu 0 doglebne badania i ocene potrzeb personelu
w organizacjach edukacyjnych w ramach dziatania WP3 A1, a takze w oparciu o dziatanie WP3A2
Strategia planowania rozwoju zawodowego pracownikow zgodnie z indywidualnymi potrzebami.
W oparciu o opracowany program szkoleniowy WP3A3 przeprowadzono szkolenia motywacyjne
dla personelu szkolnego/edukacyjnego w 3 gtownych obszarach:

- Poprawa rozwoju osobistego (rozwdj osobowosci, motywacji i potencjatu, zajecie si¢ deficytami
i potrzebami);

- Zwickszenie rozwoju zawodowego (role, radzenie sobie z wypaleniem i rotacjg, proces
prognozowania);

- Rozwdj kariery i wigczenie do projektow UE i sieci miedzynarodowych, w tym Erasmus +.
Szkolenia motywacyjne byly prowadzone przez eksperta/trenera. PO szkoleniu uczestnicy
wypehili krotki formularz informacji zwrotnej, aby oceni¢ skutecznos¢ programu szkoleniowego
1 jego wdrozenia w krajach partnerskich - Bulgarii, Polsce i na Cyprze. Nastgpnie przygotowano
raport zawierajacy analiz¢ wynikow uzyskanych w réznych krajach wraz z waznymi wnioskami 1
zaleceniami, ktore stuza jako podstawa do ulepszenia samego produktu.

Program szkoleniowy zostal stworzony, poniewaz takiego produktu brakowalo w krajach

partnerskich - Bulgarii, Polsce i na Cyprze. Materialy pomocnicze dla nauczycieli/treneréw, ktorzy

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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w ostatnich latach zmagali si¢ ze srodowiskiem nauczania na odleglo$¢, nadal pozostaja
niewystarczajace. Brak odpowiedniego programu szkoleniowego w celu zwigkszenia potencjalu
pracownikow w dziedzinie edukacji (nauczycieli, treneréw, wychowawcoéw, doradcow
pedagogicznych, doradcow i innych pracownikow pedagogicznych i niepedagogicznych)
prowadzi do braku motywacji tych ekspertow do rozwoju osobistego i zawodowego, a takze
niewystarczajacego wiaczenia do projektow UE i sieci miedzynarodowych (takich jak Erasmus
+). Ogdlnym celem jest rozwdj kompetencji 1 umiejetnosci kadry edukacyjnej poprzez szkolenia
motywacyjne oparte na tym produkcie.

Z pomocga programu szkoleniowego kadra edukacyjna moze zdoby¢ wazng wiedze¢, umiejetnosci
1 kompetencje w zakresie motywacji do rozwoju osobistego 1 zawodowego, a takze wlaczenia si¢
w projekty UE 1 sieci migdzynarodowe. Moze to réwniez pomdéc im w radzeniu sobie z
negatywnymi konsekwencjami uczenia si¢ na odlegtos$¢ i moze poprawic ich ogélng wydajnos¢ w
pracy.

Program szkoleniowy koncentruje si¢ w szczegolnosci na zwigkszaniu mozliwosci personelu w
organizacjach edukacyjnych i1 obejmuje rézne strategie majace na celu zwigkszenie umiejetnosci,

wiedzy i skutecznosci. Oto kilka skutecznych sposobéw na osiggniecie tego celu:

e Programy rozwoju zawodowego: Oferowanie mozliwosci cigglego rozwoju zawodowego,
takich jak warsztaty, seminaria, konferencje i1 sesje szkoleniowe. Programy te moga
koncentrowa¢ si¢ na innowacjach pedagogicznych, integracji technologii, rozwoju
programu nauczania, zarzadzaniu klasg 1 umiejetnosciach przywodczych.

e Mentoring i coaching: Wdrazanie programoéw mentorskich, w ktérych doswiadczeni
nauczyciele mentoruja nowszych pracownikow. Sesje coachingowe moga rowniez
zapewni¢ spersonalizowane wskazoéwki i wsparcie w celu poprawy technik nauczania 1
rozwoju zawodowego.

e Wspolpracujace spotecznosci edukacyjne: Zachgcanie do wspolpracy migdzy
pracownikami poprzez tworzenie spolecznosci edukacyjnych lub sieci ksztalcenia
zawodowego. Ulatwia to dzielenie si¢ najlepszymi praktykami, innowacyjnymi pomystami
i zasobami w$rod nauczycieli.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone s3 jednak wylacznie pogladami autora (autorow) i

niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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e Szkolenie w zakresie integracji technologii: Zapewnienie szkolen w zakresie efektywnego
korzystania z narzgdzi i oprogramowania technologii edukacyjnych do celéw nauczania,
uczenia si¢ 1 celow administracyjnych. Obejmuje to szkolenia dotyczace platform
nauczania online, aplikacji edukacyjnych i zasobéw cyfrowych.

e Specjalistyczne szkolenia dla okreslonych potrzeb: Zidentyfikuj konkretne obszary, w
ktorych personel moze potrzebowaé¢ dodatkowego wsparcia, takie jak edukacja specjalna,
instrukcje jezykowe lub obsluga zrdznicowanych populacji uczniow. Zaoferuj
ukierunkowane programy szkoleniowe w celu zaspokojenia tych potrzeb.

e Rozwoj przywodztwa: Oferowanie programow szkoleniowych w zakresie przywodztwa
dla administratorow 1 potencjalnych przysztych liderow w organizacji. Moze to
obejmowa¢ kursy planowania strategicznego, zarzadzania zespotem 1 rozwoju
organizacyjnego.

e Informacje zwrotne i ocena: Ustanowienie systemu informacji zwrotnej i ewaluacji w celu
oceny skutecznosci programow szkoleniowych. Wykorzystanie informacji zwrotnych od
pracownikow 1 studentow do ciggltego doskonalenia i dostosowywania inicjatyw rozwoju
zawodowego.

e Zachecanie do badan i1 innowacji: Stworz srodowisko, ktore zache¢ca nauczycieli do
angazowania si¢ w badania i innowacyjne praktyki nauczania. Zapewnienie zasobow i
wsparcia dla innowacyjnych projektow moze zwiekszy¢ morale 1 mozliwosci
pracownikow.

e Partnerstwa 1 mozliwosci zewnetrzne: Wspieranie partnerstwa z innymi instytucjami
edukacyjnymi, ekspertami branzowymi i organizacjami w celu zapewnienia pracownikom
dostepu do zewnetrznych szkolen, konferencji i mozliwos$ci uczenia sig.

o Kultywowanie kultury uczenia si¢: Promowanie kultury ciaglego uczenia si¢ w
organizacji. Zachgcaj pracownikow do zdobywania dalszego wyksztatcenia, certyfikatow

lub zaawansowanych stopni naukowych, zapewniajac wsparcie i zachety.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Wdrazajac te strategie, organizacje edukacyjne moga stworzy¢ wspierajace i dynamiczne
srodowisko, ktore zwigksza umiejetnosci, wiedzg i mozliwosci ich pracownikdéw, co ostatecznie
korzystnie wptywa na jakos$¢ edukacji zapewnianej uczniom.

Mamy nadzieje, ze niniejszy produkt bedzie przydatnym zasobem do osiaggnigcia europejskiego

wymiaru w zakresie poprawy zdolno$ci i umiejetnosci kadry edukacyjne;.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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11 Potrzeba, cel, zadania, uzytkownicy i gléwne etapy

stosowania programu szkoleniowego

Potrzeba nowego programu szkoleniowego dla pracownikéw organizacji edukacyjnych wynika z
ostatnich badan (Alenezi i in., 2022), ktére pokazuja, ze nauczyciele / stazysci do§wiadczyli
r6znego rodzaju wyzwan w nauczaniu, szczegélnie w okresie pandemii, ktory charakteryzowat si¢
nauczaniem na odlegtos¢ / online. Wyniki te zostaty rowniez potwierdzone przez WP2A 1 Badanie
postaw uczniow i nauczycieli w zakresie dobrego samopoczucia 1 zdrowia psychicznego, dziatanie
bedace czescig projektu 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Zdrowe w szkole. Wspieranie
dobrego samopoczucia 1 zdrowia psychicznego ucznidow 1 nauczycieli / HAS, Erasmus+. Badania
koncentrowaty si¢ na badaniu 1 analizowaniu konsekwencji uczenia si¢ na odlegto$¢ w srodowisku
elektronicznym dla uczniow 1 nauczycieli.

Wyzwania opisane przez Alenezi et al. (2022) i nasze badania, takie jak brak komunikacji na zywo
z uczniami, zwigkszone wymagania oraz trudnosci w zarzadzaniu czasem 1 przygotowywaniu
tresci odpowiednich dla srodowiska studiow online, moga mie¢ negatywny wplyw na motywacje
nauczycieli/trenerow do rozwoju osobistego 1 zawodowego. Ponadto motywacja do wspolpracy
miedzynarodowej 1 wspotpracy (w projektach) mogta rowniez ulec negatywnemu wplywowi z
powodu réznych ograniczen podrézy zwigzanych z COVID-19, ktére miaty miejsce w ciggu
ostatnich kilku lat.

Po zidentyfikowaniu potrzeby nowego programu szkoleniowego dla pracownikéw organizacji
edukacyjnych, zidentyfikowano réwniez nastepujace cele produktu:

Cel ogolny: Budowanie zdolnosci szkot do pracy ponadnarodowej i miedzysektorowej

Cel szczegotowy WP: Rozwdj) kluczowych kompetencji 1 "podstawowych umiejetnosci".
Poszerzenie wieloplaszczyznowych horyzontdéw nauczycieli, ich dodatkowej wiedzy 1
umiejetnosci zwigzanych z rozwojem 1 dobrobytem. Rozwdj stosunkéw miedzynarodowych i
wspOtpracy transgranicznej.

Glownym celem niniejszego dokumentu jest zwigkszenie potencjatu pracownikow organizacji

edukacyjnych poprzez zajgcie si¢ kwestia zmniejszonej motywacji do rozwoju osobistego 1

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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zawodowego nauczycieli/treneréw, a takze w obszarze wspolpracy miedzynarodowej (w

projektach). Program szkoleniowy ma réwniez nastepujace zadania:

- Poprawa kompetencji pracownikéw pedagogicznych i niepedagogicznych pracujacych w
organizacjach edukacyjnych (w tym w sferze kariery i rozwoju zawodowego);

- Zwigkszenie potencjalu zawodowego personelu pracujacego w organizacjach
edukacyjnych 1 poprawa jego zdolnosci adaptacyjnych do konkurencyjnego i
dynamicznego srodowiska;

- Poszerzenie wieloaspektowych horyzontow pracownikoéw organizacji edukacyjnych, ich

wiedzy 1 umiejetnosci zwigzanych z rozwojem 1 dobrobytem.

Glownymi uzytkewnikami programu szkoleniowego WP3A3 s3: nauczyciele, trenerzy,
pedagodzy, psycholodzy, doradcy pedagogiczni, doradcy szkolni oraz inni pracownicy
pedagogiczni i niepedagogiczni pracujacy w organizacjach edukacyjnych.

Glowne etapy stosowania programu szkoleniowego (w tym etapy wdrazania):

e Przygotowanie: Pierwszy etap obejmuje identyfikacje potrzeb grupy docelowe;j
(personelu/pracownikéw w organizacjach edukacyjnych), wybor uczestnikow, wybodr gier
szkoleniowych 1 dzialan, przygotowanie prezentacji 1 materialow, logistyke,
przygotowanie sal szkoleniowych, flipchartow, multimediow itp.

e Etap aplikacji / etap wdrazania szkolenia motywacyjnego dla personelu w
organizacjach edukacyjnych: Drugi etap obejmuje szkolenia motywacyjne dla
pracownikow szkot/placowek oswiatowych (w oparciu 0 opracowany program
szkoleniowy WP3A3) prowadzone w 3 glownych obszarach:

- Poprawa rozwoju osobistego (rozwdj osobowos$ci, motywacji i potencjatu, zajecie sie
deficytami i potrzebami);

- Zwigkszenie rozwoju zawodowego (role, radzenie sobie z wypaleniem i rotacja, proces
prognozowania);

- Rozwdj kariery i wlaczenie do projektow UE i sieci migdzynarodowych, w tym Erasmus
+.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia

Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Szkolenia motywacyjne dla pracownikéw organizacji edukacyjnych (oparte na programie
szkoleniowym WP3A3) byty prowadzone przez eksperta/trenera.

Etap aplikacji obejmuje nast¢pujace dokumenty / zasoby: przygotowanie list uczestnikow,
programu / agendy, prezentacji (w oparciu o program szkoleniowy WP3A3), formularzy
informacji zwrotnej w celu oceny skutecznosci szkolenia oraz programu szkoleniowego WP3A3
do wypehienia przez wszystkich uczestnikow (formularze informacji zwrotnej moga by¢ réwniez

w formacie Formularzy Google i w formie papierowej).

e Etap oceny: Trzeci i ostatni etap obejmuje przygotowanie raportu/analizy na podstawie
wynikéw uzyskanych z formularzy informacji zwrotnych zebranych przez wszystkich
uczestnikow szkolenia motywacyjnego dla kadry edukacyjnej. Raport zawiera
odpowiednie grafiki i/lub tabele z wynikami (surowymi danymi), ich analiza, a takze
waznymi zaleceniami i wnioskami. Ten etap oceny stuzy jako podstawa do ulepszenia

produktu koncowego.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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V. Znaczenie motywacji

Poznanie motywacji jako koncepcji psychologicznej jest wazne, poniewaz pomaga zrozumie¢
ludzkie zachowanie. Warto wiedzie¢, skad bierze si¢ motywacja, jakie sa czynniki, ktére ja
zmieniaja, co zwigksza i zmniejsza jej poziom oraz ktore jej aspekty mozna, a ktoérych nie mozna
zmieni¢. Wszystko to pomaga odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego niektore rodzaje motywacji sg
bardziej korzystne niz inne (Souders, 2019).

Motywacja jako zjawisko odzwierciedla indywidualng wyjatkowos¢ kazdej osoby 1 wspiera
osigganie pozytywnych wynikow, takich jak lepsze wyniki w szkole lub w pracy, lepsze
samopoczucie i jakos¢ zycia, rozwoj osobisty i/lub zawodowy lub poczucie celu/znaczenia.
Motywacja moze by¢ postrzegana jako sposob na zmian¢ mysli, uczu¢ i zachowan danej osoby
(Souders, 2019).

Termin "motywacja" pochodzi od tacinskiego czasownika "movere" (co oznacza: poruszac si¢) i
wedtug Hawthorne'a (2021) mozna go zdefiniowac jako "nasz entuzjazm do robienia czegos". Jest
to "dlaczego" stojace za dziataniami danej osoby. Motywacj¢ mozna postrzega¢ jako przyczyne
roznych ludzkich zachowan. Jej glownym celem jest pomoc ludziom w wyznaczaniu celéw
(dlugoterminowych i/lub krétkoterminowych) oraz znajdowaniu skutecznych i skutecznych
sposobOw ich osiggnigcia.

W dziedzinie edukacji i szkolen motywacja jest korzystna dla uczniow, poniewaz pomaga im
skupi¢ uwage na waznym celu/wyniku (Hawthorne, 2021). Dzigki motywacji uczniowie moga
lepiej unikaé¢ czynnikOw rozpraszajacych, a tym samym by¢ bardziej zdolni do utrzymania uwagi
przez dluzszy czas podczas nauki. Uczniowie, ktorzy maja zwigkszony poziom motywacji,
wykazuja zachowania, ktore mozna zdefiniowac jako "zorientowane na cel". Maja pozytywne
cechy, takie jak: czestsze podejmowanie inicjatywy, wykazywanie odpornosci (zdolnos¢ do
przystosowania si¢ do trudnych sytuacji), bycie bardziej ciekawskim niz ich rowiesnicy oraz
dbanie i szanowanie swojej pracy. Uczniowie, ktorzy sg bardziej zmotywowani, sa lepiej

przygotowani do odniesienia sukcesu w trakcie nauki.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Wedlug Hawthorne'a (2021) znalezienie sposobow na poprawe motywacji jest wazne, poniewaz
umozliwia osobie:

e Zmieni¢ ich zachowanie, mysli i uczucia;

e Rozwijajg rozne kompetencje, umiejetnosci i wiedze¢ w interesujgcym ich obszarze;

e Badz bardziej ciekawy;

e Wyznacz cele (krotko- lub dlugoterminowe);

e Rozwijaj szczegdlne zainteresowania i hobby;

e Planuj przysztos¢;

e Rozwijaj ich talenty;

o Zwigkszenie ich zaangazowania w dziatania edukacyjne.
Zwigkszenie zaangazowania uczniow lub pracownikéw/personelu w lekcje lub zadanie zawodowe
jest czyms, co moze osiggna¢ tylko utalentowany nauczyciel/trener. Motywowanie uczniéw lub
pracownikow, aby osiaggngli swoj prawdziwy potencjal, moze by¢ bardzo trudne i trudne,
poniewaz do$wiadczenie motywacji jest czesto na poziomie nieswiadomym. Uczniowie lub
pracownicy o niskim poziomie motywacji sg czesto niezaangazowani i brakuje im koncentracji,
co moze prowadzi¢ do trudnych zachowan (Lamb i in., 2021).
Strategie, ktore mozna wykorzysta¢ do zwiekszenia poziomu motywacji (wedfug Hawthorne,
2021):
Motywacja moze by¢ bardzo pot¢znym narzedziem do utrzymywania uczniéw i pracownikow,
pomimo barier lub wyzwan, przed ktorymi moga stangé. Motywuje uczniéw i pracownikow do
osiggniecia pelnego potencjalu. Osoby o wysokim poziomie motywacji maja nastgpujace
pozytywne cechy: sg zaangazowane, energiczne i innowacyjne, widzg warto$¢ w tym, co robig i
sg zdeterminowane, aby osiaggna¢ swoje cele.
Wedtug Hawthorne'a (2021) istnieje wiele korzysci ptynacych z motywacji, ktore obejmuja:

e Zwiekszona wytrwato$¢ 1 odpornosé

e Lepsze samopoczucie i jako$¢ zycia

e Zwigkszona wydajno$¢ i wyniki w szkole/pracy

o Ulepszone przetwarzanie poznawcze

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

14



¢ Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Eunded by

Healthy at

school

studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

o Zwigkszone wysitki w szkole/pracy

o  Wyzszy poziom frekwencji

e Zwigkszona kreatywnos¢ i innowacyjnos¢
Zmotywowani uczniowie i pracownicy osiagaja swoj potencjal i odnosza sukcesy czesciej niz ci,
ktérzy nie sa wystarczajaco zmotywowani. Motywacja jest zatem bardzo wazna dla efektywnej
nauki i pracy. Poprawia rowniez samopoczucie i jako$¢ zycia ucznia lub pracownika. Zrozumienie,

jak poprawi¢ motywacje ludzi jest niezbedne, aby mogli oni mie¢ najlepszy start w zyciu.

Strategie, ktore mozna wykorzysta¢ do poprawy motywacji (wedtug Yarborough & Fedesco,
2020):
-Postrzeganie zdolno$ci/umiejetnosci
Kiedy osoby postrzegaja, ze maja wysoki poziom zdolnos$ci/umiejetnosci w danej czynnosci (czy
to w szkole, na uniwersytecie czy w pracy), istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze doswiadcza
zwigkszonej motywacji.

-Atrybuty wysitku
Kiedy jednostki wierza, ze ich wysitek doprowadzi do pozytywnych rezultatow, jest bardziej
prawdopodobne, ze do§wiadcza zwigkszonej motywacji.

-Doswiadczenie sukcesu
Kiedy ludzie odnosza sukcesy w jakiej$ dziatalnosci (czy to w szkole, na uniwersytecie czy w
pracy) lub obserwuja, jak inni odnosza sukcesy, istnieje wigksze prawdopodobienstwo, ze
doswiadcza zwigkszonej motywacji.
-Wsparcie i zacheta
Kiedy osoby sa wystarczajaco wspierane w wykonywaniu danej czynnos$ci (na przyktad poprzez
zachecanie 1 zapewnianie zasobow potrzebnych do wykonania zadania), istnieje wigksze
prawdopodobienstwo, ze doswiadcza zwigkszonej motywacji.
-Jasne oczekiwania
Kiedy jednostki doktadnie wiedza, czego si¢ od nich oczekuje w danej aktywnos$ci i majg jasno

okreslone cele, istnieje wigksze prawdopodobienstwo, ze ich motywacja wzrosnie.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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-Wystarczajace wyzwanie
Gdy trudno$¢ zadania odpowiada poziomowi umiejetnosci danej osoby, istnieje wieksze
prawdopodobienstwo, ze bedzie ona bardziej zmotywowana do wykonania danej czynnosci.
-Otrzymywanie informacji zwrotnych
Kiedy jednostki otrzymuja pozytywng informacj¢ zwrotng, ze ich wysitki i umiejetnosci maja
znaczenie i1 s3 skoncentrowane na zadaniu (a nie na umiejetnosciach), istnieje wicksze
prawdopodobienstwo, ze doswiadcza zwigkszonej motywacji.

-Doswiadczenia zwigzane z rozwojem
Kiedy osoby angazuja si¢ w dziatania zwigzane z naukg lub praca, ktore promuja rozwoj osobisty
lub zawodowy, a takze kiedy do§wiadczajg wzrostu swoich umiejetnosci / zdolnosci 1 wydajnosci,
jest bardziej prawdopodobne, ze doswiadczg poprawy poziomu motywacji.
-Postrzegana trudnos¢ zadania
Kiedy osoby postrzegaja dang czynnos¢ lub zadanie jako niezbyt trudne, rozwijajg wyzszy poziom
motywacji i samooceny wtasnych umiejgtnosci.

-Atrybuty stabilnosci

Kiedy jednostki przypisuja swoj sukces akademicki i/lub zawodowy stabilnemu czynnikowi,
takiemu jak ich umiejetnosci, bedg mialy wieksze oczekiwania co do sukcesu w przysztosci. Jesli
jednak przypisuja go niestabilnemu czynnikowi, takiemu jak szczescie, beda bardziej niepewni 1
mniej zmotywowani do kontynuowania aktywnosci.
Gléwne cechy motywacji sa nastepujace (wedtug Naushada, eksperta GeeksforGeeks, 2023):
e Motywacja jest uczuciem wewnetrznym: Jest to koncepcja psychologiczna i nie
mozna jej wymusic¢. Jest to wewngtrzne uczucie, generowane w danej osobie, ktore
sprawia, ze wykazuje ona okreslone zachowanie. Uczucia takie jak potrzeby,
pragnienia, popedy i inne maja duzy wptyw na ludzkie zachowanie.
e« Motywacja jest przyczyna zachowania ukierunkowanego na cel:  Jak
wspomniano powyzej, na zachowanie wplywa motywacja, ktora pomaga jednostkom

osiggna¢ ich cele. Pomaga rowniez osiggna¢ cele organizacyjne (w pracy) i osobiste.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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e Motywacja moze byé negatywna lub pozytywna: Motywacja moze byc
pozytywna w postaci nagrod (np. dodatkowe wynagrodzenie, zache¢ty, awans,
uznanie i inne) lub negatywna w postaci sity (np. kara, degradacja i inne). Pozytywna
motywacja stanowi zachg¢te dla 0soby do osiggnigcia celu, podczas gdy negatywna
motywacja wywotluje strach u jednostki, aby wptyna¢ na jej zachowanie w
odpowiedni sposob. Udowodniono, ze pozytywna motywacja jest znacznie bardziej
skuteczna niz negatywna.

e Motywacja jest zlozona: kazda osoba jest wyjatkowa i ma rozne oczekiwania,
postrzeganie i reakcje. Okreslony rodzaj motywacji (pozytywny lub negatywny)
moze nie mie¢ takiego samego wptywu na wszystkich ludzi, poniewaz bardzo trudno
jest przewidzie¢ ludzkie zachowanie. Motywacja jest wigc ztozonym procesem.

e Motywacja jest procesem cigglym: Ludzkie potrzeby sg nieograniczone,
zaspokojenie jednej potrzeby rodzi kolejna i tak dalej. Tak wiec motywacja moze by¢
postrzegana jako ciagly proces, poniewaz nie konczy si¢ wraz z zaspokojeniem

okreslonej potrzeby.

Znaczenie motywacji (wedlug Dembo & Eaton, 1997; Naushad, ekspert GeeksforGeeks,
2023)

Znaczenie motywacji mozna wyjasni¢ w nastepujacy sposob:

e Motywacja zwieksza wydajnosé: Motywacja pomaga zaspokoi¢ potrzeby danej
osoby. Wydajno$¢ mozna znacznie zwigkszy¢ dzieki motywacji, poniewaz wypeinia
ona luk¢ miedzy zdolnoscig a checig do pracy. W rezultacie pracownicy/personel
pracuja z zaangazowaniem i w pelni wykorzystuja swoje umieje¢tnosci W celu
poprawy poziomu wydajnosci.

e« Motywacja pomaga zmieni¢ negatywne nastawienie na pozytywne: Nie jest

tajemnica, ze pozytywne nastawienie pomaga latwiej osiaga¢ cele organizacyjne

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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(zawodowe). Czasami jednak zdarza si¢, ze pracownik ma negatywne nastawienie do
pracy lub organizacji w ogole. Motywacja moze by¢ rozwigzaniem tego problemu,
poniewaz pomaga zmieni¢ to negatywne nastawienie na pozytywne, gtownie poprzez
odpowiednie nagrody, takie jak zacheta, wsparcie i pochwata za dobrg prace. Gdy
pracownicy sg wystarczajgco zmotywowani, pracujg w pozytywny sposob na rzecz

celow organizacyjnych (pracy).

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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1. Motywacja do rozwoju osobistego

Wedhug Sajida (2016) rozwoj osobisty jest procesem trwajacym cate zycie, dzieki ktoremu
jednostki moga ocenia¢ swoje umiejetnosci/zdolnosci, rozumie¢ swoje cele i zarzadza¢ wlasnymi
zadaniami i dziataniami, aby osiggna¢ swoje cele. Jest to proces, ktory obejmuje doskonalenie
umiejetnosci/kompetencji 1 postaw, co z kolei moze prowadzi¢ do pomyslnego osiggnigcia celow.
Motywacja do rozwoju osobistego, w szczegolnosci, moze przynies¢ sukces w wielu sferach zycia
danej osoby, takich jak rodzina, zawod, edukacja i szkolenia, sfera finansowa i zdrowotna.
Pierwszym bardzo waznym krokiem do rozpoczgcia jakiegokolwiek zadania lub aktywnosci jest
przygotowanie mentalne. Osoba musi mie¢ jasng wizj¢ tego, co konkretnie chce osiggnac i
dlaczego (powdd stojacy za jej pragnieniem). OdpowiedZ na te pytania jest kluczowa i stanowi
podstawe zjawiska psychologicznego, jakim jest motywacja.

Sajid (2016) stwierdza rowniez, ze Samomotywacja jest wazng umiejetnos$cig w osigganiu rozwoju
osobistego i zawodowego. Osoba, ktora ma jasne zrozumienie swoich pragnien, wartosci i
priorytetow zyciowych, moze dowiedzie¢ si¢, co naprawde ja motywuje, a to z kolei moze pomoc
jej osiggnac¢ swoje cele. Ogolnie rzecz biorgc, zmotywowana osoba posiada wiedzg¢ i umiejetnosci,
jak przyciggnaé mozliwo$ci rozwoju i niezbedne zasoby, poniewaz nie boi si¢ robi¢ tego, co jest
potrzebne.

Dlatego tez inwestowanie w samopoznanie i zrozumienie ma kluczowe znaczenie dla rozwoju
wysokiego poziomu motywacji. W rzeczywisto$ci to, co powoduje, ze dana osoba opuszcza swoja
strefe komfortu i staje si¢ bardziej zdolna do realizacji swoich marzen i celow zawodowych, jest
rowniez tym, co napgdza ja do zwigkszonej motywaci.

Wedlug Sajida (2016) istnieja rozne czynniki, ktére moga motywowac¢ zachowanie danej osoby.
Czynniki te moga by¢ mieszankg zarowno aspektow wewnetrznych (takich jak mysli i emocje),

jak i zewnetrznych (takich jak sytuacje zyciowe i doswiadczenia).

Aby by¢ wystarczajaco zmotywowanym, osoba musi wyznaczy¢ jasne cele i mie¢ silne pragnienie

pracy nad ich osiagnigciem. Zdolno$¢ do przetozenia motywacji na konkretne dziatania i

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
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zachowania zalezy od rozwoju sity woli, determinacji i skupienia jako waznych cech osobistych

osoby, ktora pracuje nad osiggnieciem swoich celow.

Strategie poprawy motywacji do rozwoju osobistego (wedlug Leticii Mirandy, dostep z

listopada 2023 r. za posrednictwem https://www.pushfar.com/article/self-motivation-11-

ways-to-increasing-personal-motivation/ ):

e Planowanie osobiste
Planowanie osobiste ma kluczowe znaczenie dla osobistych i zawodowych osiagnie¢ i
sukcesow. Dzigki odpowiedniemu procesowi planowania osoba moze zachowaé
rOwnowage miedzy osobistg 1 zawodowa sferg zycia. Szczegdtowy plan pomaga wiedziec,
od czego zacza¢ i jakie muszg by¢ pierwsze kroki. Moze to by¢ plan dzienny, tygodniowy,
miesieczny lub roczny, w zaleznosci od celow danej osoby.

e Pewnos¢ siebie
Pewnos¢ siebie ma kluczowe znaczenie dla motywacji. Brak pewnosci siebie, strach przed
podejmowaniem ryzyka lub popetianiem btedéw moze uniemozliwi¢ danej osobie
osiggniecie sukcesu w sferze osobistej i/lub zawodowej. Wazne jest, aby osoba miata dobrg
samoswiadomo$¢, zwlaszcza na temat swoich mocnych i stabych stron (pozytywnych i
negatywnych cech), aby wykorzysta¢ swoje pozytywne cechy na swojg korzys¢.

e Woyznaczanie osiggalnych i realistycznych celow
Wyznaczenie osiggalnych i realistycznych celow pomaga danej osobie rozpozna¢ swoje
umiejetnosci/zdolnosci | pomaga w Sledzeniu postepow w realizacji celow. Wizualizacja
koncowego rezultatu pomaga niektorym osobom wytrwa¢ w zadaniu lub aktywnosci, czué
si¢ bardziej zmotywowanym, zdeterminowanym i bardziej zadowolonym podczas catego
procesu.

e Inwestowanie w relacje
Bez watpienia wszyscy ludzie sg istotami spotecznymi i jako tacy potrzebujemy innych
ludzi, aby osiaggna¢ nasze marzenia i cele. Inni moga nam pomoc, przekazujgc swoje

opinie, rekomendacje lub sugestie. Moga rowniez dostarczy¢ nam cennych pomystow i

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
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Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

20


https://www.pushfar.com/article/self-motivation-11-ways-to-increasing-personal-motivation/
https://www.pushfar.com/article/self-motivation-11-ways-to-increasing-personal-motivation/

v Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Funded by
V) Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia psychicz the European Union

Hpn studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

school

wsparcia lub zachety. Dobre relacje z mentorami, przelozonymi, wspotpracownikami |
innymi osobami sa wazne i przyczyniajg si¢ do wyzszego poziomu motywacji do rozwoju

osobistego i zawodowego, zwlaszcza gdy zapewnione jest wystarczajgce wsparcie.

Teoria autodeterminacji (Deci & Ryan, 1985)

Wedlug Ackermana (2018), teoria autodeterminacji (SDT) stworzona przez Deciego 1 Ryana
(1985) taczy trzy zjawiska: osobowos¢, motywacje 1 optymalne funkcjonowanie. Teoria ta
zaktada, ze istniejg dwa gltowne rodzaje motywacji - wewnegtrzna 1 zewngtrzna. Oba typy
odgrywaja wazng role w ksztattowaniu jednostek i ich zachowan (Deci & Ryan, 2008).
Wedlug Deciego i Ryana (1985), pierwszy typ - motywacja zewngtrzna - wplywa na ludzkie
zachowanie, opierajgc si¢ na zewnetrznych zrodtach i skutkuje zewnetrznymi nagrodami (takimi
jak wzrost wynagrodzenia w pracy, lepsze oceny w szkole/na uczelni i inne). Ogoélnie rzecz biorac,
zrodla zewnetrzne obejmuja systemy oceniania, 0ceny pracownikow, réznego rodzaju nagrody
oraz szacunek i innych ludzi (wspotpracownikow, rowiesnikow I innych).
Z Kkolei motywacja wewnetrzna pochodzi z wnetrza jednostki. Jest to wewnetrzny naped, ktory
stuzy jako inspiracja do zachowywania si¢ w okreslony sposéob i obejmuje podstawowe wartosci,
zainteresowania i poczucie moralnosci (Ackerman, 2018).
Na pierwszy rzut oka moze si¢ wydawac, ze motywacja wewnetrzna i zewnetrzna sg catkowitymi
przeciwienstwami. Zachowanie motywowane wewnetrznie utrzymuje jednostke w zgodzie z jej
"idealnym ja", podczas gdy zachowanie motywowane zewnetrznie sprawia, ze osoba dostosowuje
si¢ do standardéw innych ludzi. Jest to jednak zbytnie uproszczenie i istniejg inne wazne réznice
w typach motywacji. Teoria autodeterminacji (SDT) rdwniez rozrdéznia motywacj¢ autonomiczng
1 kontrolowang (Ryan & Deci, 2008).
Zgodnie z klasyfikacja motywacji dokonang przez Ryana i Deciego (2008), motywacja
autonomiczna jest rodzajem motywacji, ktora pochodzi ze zrédet wewngtrznych i moze
obejmowaé motywacje ze zrodet zewnetrznych dla osoéb, ktére identyfikuja si¢ z wartoScia
dziatania i jego zgodnos$cia z poczuciem wiasnego "ja". Z drugiej strony, motywacja kontrolowana
obejmuje regulacje zewnetrzng i jest typem motywacji, w ktorym osoba zachowuje si¢ Zz
Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
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pragnienia zewnetrznych nagrod Iub strachu przed karg (Ackerman, 2018). Aby uczynié¢ sprawy
bardziej skomplikowanymi, istnieje trzeci rodzaj motywacji zwany regulacja introjekcyjna, ktory
mozna zdefiniowa¢ jako motywacje wynikajaca z "czeSciowo zinternalizowanych dziatan i
wartosci", takich jak unikanie wstydu, poszukiwanie aprobaty ze strony innych i ochrona ego.
Wedlug Ryana i Deciego (2008), gdy dana osoba kieruje si¢ motywacjg autonomiczng, moze czuc
si¢ samokierujaca i autonomiczna. Jesli jednak dana osoba kieruje si¢ motywacja kontrolowana,
moze odczuwacé presje, by zachowywac sie w okreslony sposob, a zatem nie ma poczucia
autonomii lub samokierowania.

Podsumowujac, badania konsekwentnie pokazujg, ze jesli chodzi o rozwoj osobisty jednostki,
motywacja wewnetrzna powoduje zwigkszong wytrwato$¢ i odpornos¢, lepsze samopoczucie
psychiczne i jako$¢ zycia oraz lepsze wyniki w pracy lub nauce. Teoria Deciego i Ryana (2008)
zaktada, ze ludzie rodzg si¢, by by¢ samomotywowani, wykazywaé naturalng ciekawosC i
zainteresowanie, jednak w rzeczywisto$ci muszg istnie¢ pewne warunki, aby dana osoba miata

wysoki poziom motywacji wewnetrzne;j.
2. Motywacja do rozwoju kariery

Wedlug Babicia (2023) motywacja napedza ludzi do postepu, podsyca ambicje i stuzy jako
inspiracja do osiggniecia pelnego potencjalu. Nie ma znaczenia, czy dana osoba dopiero
rozpoczyna kariere, czy ma juz ugruntowang pozycje w swojej dziedzinie - posiadanie wysokiego
poziomu motywacji jest wazne dla przysztego sukcesu i rozwoju. Motywacja odgrywa kluczowa
role w rozwoju kariery, w szczeg6lnosci dlatego, ze pomaga jednostce w wyznaczaniu celow 1

pokonywaniu wyzwan, ktore moga pojawic si¢ na jej Sciezce zawodowe;j.

Sposoby, w jakie motywacja moze wplywaé na kariere (wedlug Babi¢, 2023):

e Cele i aspiracje: Motywacja stanowi podstawe dla wszystkich decyzji zwigzanych z
rozwojem kariery, pomagajac danej osobie okresli¢, co doktadnie chce osiggnac i dajac jej

motywacj¢ do podejmowania dziatan w kierunku realizacji swoich celow.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
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e Skupienie i determinacja: Motywacja daje jednostce wyrazne poczucie Sensu i pomaga
jej skupi¢ si¢ na swoich celach (zaréwno dlugoterminowych, jak i krotkoterminowych),
unikajac rzeczy, ktore moga prowadzi¢ do rozproszenia uwagi i braku koncentracji.

e Innowacyjnos$¢ i kreatywnos¢: Gdy poziom motywacji jest wysoki, dana osoba jest
bardziej sktonna do generowania nowych pomystéw i znajdowania kreatywnych
rozwigzan dla r6znych problemoéw, ktére moga si¢ pojawi€. Jest to rowniez zwigzane z
dazeniem do innowacji i moze prowadzi¢ do przelomoéw w danej dziedzinie kariery.

e Odpornosé: Rozwoj kariery moze by¢ czesto trudny 1 wymagajacy, poniewaz wymaga
odpornosci (zdolnosci do skutecznego przystosowania si¢ do trudnych doswiadczen
zyciowych) jako cechy osobistej pozwalajacej przezwyciezy¢ rozne problemy. Motywacja
moze da¢ danej osobie wewnetrzng site do dazenia w kierunku postepu, pomimo wyzwan.

e Zwiekszona wydajnos$¢ pracy: Motywacja jest zwigzana z lepszym poziomem energii i
motywacji, co z kolei prowadzi do zwickszonej wydajnosci w pracy i wiekszego uznania
wysitkow danej osoby przez jej przetozonych i wspotpracownikoéw. Im lepsze wyniki w
pracy, tym wigksza szansa na udang kariere.

e Pozytywne Srodowisko pracy: Zmotywowana o0soba ma zazwyczaj pozytywne
nastawienie, ktore moze mie¢ bardzo trwaty, korzystny wptyw i pomoc w rozwoju bardziej
wspierajacego i satysfakcjonujacego srodowiska pracy dla wszystkich osob pracujacych w
organizacji.

e Dostarczanie inspiracji: Gdy dana osoba jest bardzo zmotywowana, moze stanowic¢
inspiracj¢ dla innych dzigki swojemu zaangazowaniu i motywacji. Motywacja danej osoby
moze ogromnie pomoéc innym i wspiera¢ rozwéj pozytywnego srodowiska pracy dla

wszystkich.
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Motywacja w miejscu pracy

Wedhug Nor et al. (2023) motywacje mozna zdefiniowaé "jako zach¢te od wewnatrz osoby do
osiggniecia okreslonego celu”. Motywuje pracownikéw do kontynuowania pracy i dobrego
wypehiania swoich zadan i obowiazkoéw, niezaleznie od poziomu trudnosci zadania. Poprawa
motywacji (w tym do rozwoju kariery) pracownikow jest wazna dla zachgcania do produktywnosci
w pracy, promowania odpowiedzialnosci 1 lojalnos$ci, zmniejszania stresu i wypalenia
zawodowego oraz rozwijania pozytywnego Srodowiska pracy 1 dobrych relacji migdzy
wspotpracownikami. Nor et al. (2023) stwierdzajg rowniez, ze wysoki poziom motywacji moze
poprawi¢ dyscypline pracy, poniewaz wystarczajagco zmotywowani pracownicy sg bardziej
produktywni, kreatywni i innowacyjni. To z kolei tworzy satysfakcje z pracy, ktora jest korzystna
dla catej organizacji 1 wspiera jej zrownowazony rozwo6j. W zwigzku z tym mozna stwierdzi¢, ze
motywacja do rozwoju kariery moze by¢ poteznym narzgdziem zwigkszajacym wydajnos¢ pracy
personelu.

Na podstawie powyzszych informacji staje si¢ jasne, ze badania nad zrozumieniem motywacji do
rozwoju kariery sg bardzo wazne, w szczegélnosci badania, ktore koncentrujg si¢ na czynnikach
wplywajagcych na rozwoj tego rodzaju motywacji. W ostatnich latach kilka badan koncentrowato
si¢ na czynnikach, ktore sprzyjajg ksztattowaniu si¢ motywacji do rozwoju kariery (zwanej
roOwniez motywacjg do pracy).

Pierwszym waznym czynnikiem byto przywodztwo, a badania wykazaty, ze ma ono pozytywny
wplyw na motywacje do pracy. Przywoddztwo odgrywa zatem wazng role w promowaniu
motywacji do rozwoju kariery, poniewaz pomaga kierowa¢ organizacjg w osigganiu celow (Nor i
in., 2023).

Drugim czynnikiem, ktory jest wazny dla motywacji do rozwoju kariery, jest srodowisko pracy.
Czynnik ten zostat zbadany w badaniu Muryani et al. (2019) i wielu innych i stwierdzono, ze miat
on duzy wplyw na motywacj¢ pracownikow. Zasadniczo pokazuje to, ze tworzenie pozytywnego
srodowiska pracy dla wszystkich zachg¢ca do poprawy wydajnosci pracy personelu.

Trzecim czynnikiem uwzglgdnionym w najnowszych badaniach nad motywacja do pracy bylto
opracowanie programu szkoleniowego dla pracownikéw. Na przyktad badanie Chahar et al. (2021)
Finansowane przez Unig Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
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wykazato, ze programy rozwoju zasoboéw ludzkich pomagaja poprawi¢ motywacje pracownikow
(w tym na poziomie organizacji i na poziomie wyzszym). Ogdlnie rzecz biorac, wyniki wskazuja,
ze szkolenia majg pozytywny wptyw na motywacje¢ do pracy i wydajnos$¢é pracownikow. Ponadto
motywacja do pracy moze stuzy¢ jako mediator miedzy szkoleniem a wynikami pracownikow.
Kolejny (czwarty) czynnik motywacji do rozwoju kariery zostal zbadany w badaniu Seghobane &
Kokt (2021), ktore koncentrowato si¢ na charakterystyce zadan zawodowych, nagrodach za wyniki
pracy personelu i sciezkach kariery. Wszystkie te czynniki shuzg jako czynniki wplywajace na
motywacj¢ do pracy (motywacje do rozwoju kariery). Niektore z nagrod za wyniki pracownikow
moga mie¢ forme premii, pracy zdalnej lub ptatnych warsztatow poprawiajacych perspektywy
kariery, a takze uznania lub informacji zwrotnych za udane wyniki, ktére mogg promowac
motywacje¢ do pracy (Nor i in., 2023). Aby nagrody byty skuteczne w stymulowaniu motywacji,
organizacja musi réwniez promowac¢ swobodng komunikacje¢ 1 innowacje wsrod pracownikow.
Inne czynniki, ktére maja wplyw na motywacje do rozwoju kariery, zostaly rowniez zbadane w
badaniu Muryani et al. (2019), w ktorym stwierdzono, ze zaangazowanie ma bezposredni i
posredni wplyw na motywacj¢ pracownikow. Wedtug Muryani et al. (2019) zaangazowanie mozna
zdefiniowa¢ jako forme przywigzania miedzy personelem a dang organizacjg i posrednio
odzwierciedla ono zaangazowanie pracownikOw w organizacj¢. Zaangazowanie moze miec
réwniez znaczacy pozytywny wptyw nie tylko na motywacje do pracy, ale takze na satysfakcje z
pracy.

W oparciu o0 istniejgce badania koncentrujace si¢ na waznych czynnikach, ktére majg znaczacy
wplyw na motywacje do rozwoju kariery, mozna stwierdzi¢, ze menedzerowie / przetozeni musza
znalez¢ skuteczniejsze sposoby motywowania swoich pracownikéw za pomocg réznych srodkow,
takich jak zapewnienie lepszego srodowiska i warunkow pracy, bardziej przejrzystych cech pracy,

odpowiedniego wynagrodzenia i premii oraz polityki socjalnej.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
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Narzedzia zwigzane z motywacjq do rozwoju kariery:

e Narzedzia oceny osobowosci (wedlug Arinze, 2023; Gardiner, 2023; Aiken, 1999)

Powszechnie wiadomo, ze kazda osoba jest wyjatkowa i ma swoje mocne i stabe strony,
pragnienia, aspiracje i powody, dla ktorych wykonuje swoja prace. Ponadto kazda osoba
ma swoj wilasny, unikalny styl pracy i1 srodowisko pracy, ktore preferuje i w ktorym dobrze
si¢ rozwija. Jednak najczgSciej te wazne szczegoly nie sg znane lub nie s3 w pelni
wykorzystywane.

Narzedzia do oceny osobowosci mogg pomodc odkry¢ mocne strony, motywacje 1 potencjat
kazdego pracownika w celu poprawy produktywnos$ci personelu i1 ogdlnego postepu
organizacji. Narzedzia te mogg pomoc pracownikowi sta¢ si¢ warto§ciowym cztonkiem
personelu i zmaksymalizowaé wykorzystanie jego talentow i kompetenciji.
Najpopularniejsze narzgdzia oceny osobowosci wedtug Gardinera (2023) to:

- Inwentarz osobowosci Hogana (HPI) - samoopisowa ocena osobowosci
stworzona przez Hogana i Hogana (2002) w oparciu o Kalifornijski Inwentarz
Osobowosci (Gough, 1975) i piecioczynnikowy model osobowosci, zgodnie z
ktorym istnieje 5 kluczowych wymiaréw osobowosci, a mianowicie: otwartos¢ na
doswiadczenie, sumienno$¢, ekstrawersja, ugodowos¢ i neurotycznos¢ (Digman,
1990). HPI moze by¢ wykorzystywany przez organizacje do wspierania procesu
rekrutacji i rozwoju pracownikow.

- Test DISC - test oceny osobowosci stworzony przez Merenda i Clarke (1965),
ktory moze by¢ stosowany w organizacjach i1 korporacjach. Gtowna zaleta tego
narzedzia jest to, ze jest ono prostsze i tatwiejsze do wypelnienia dla pracownikow
(Jego wypekienie zajmuje tylko 10 minut). Sktada si¢ z 24 pytan oceniajacych takie
zachowania jak dominacja, naktanianie, ulegto$¢ i podporzadkowanie.

- NEO-PI-R - opracowany przez Costa & McCrae (2008), test ten jest popularny do
oceny osobowosci i opiera si¢ na teorii cech osobowosci (Allport & Odbert, 1936).

Jest to wysoce wiarygodne i1 oparte na dowodach narzedzie, ktoére wspiera ocene
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mocnych i stabych stron oraz talentéw pracownika. NEO-PI-R moze by¢
wykorzystywany przez organizacje w celu znalezienia odpowiednich kandydatow
do pracy. Opiera si¢ rowniez na pigciu czynnikach osobowosci (podobnie jak HPT),
ale jego gldwng wada jest to, ze jest zbyt dtugi (240 pytan, na ktére odpowiedz
zajmuje 30-40 minut).

- Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) - MBTI jest jednym z najpopularniejszych
1 najczesciej stosowanych narzedzi do oceny osobowosci (Myers & McCaulley,
1985). Zostal opracowany w latach 40. 1 sktada si¢ z 93 pytan, co czyni go bardzo
szczegblowym testem. Jego celem jest ocena 4 wymiaréw osobowosci:
Introwersja/ekstrawersja; Odczuwanie/intuicja; Myslenie/odczuwanie i
Osadzanie/percepcja. Na podstawie wynikow dana osoba moze zostaé
zaklasyfikowana do 1 z 16 mozliwych kombinacji. MBTI do dzi$ pozostaje jednym

Z ulubionych narzedzi oceny pracodawcow.

e Platformy edukacyjne online
Aby zwiekszy¢ motywacje do rozwoju kariery wsrdéd pracownikdw, mozna skorzystac z
réznorodnych kursow opracowanych przez ekspertow i wybitne instytucje. Ta metoda
zwiekszania motywacji ma wiele zalet, takich jak: wygoda, dostep do odpowiednich tresci
1 materialow edukacyjnych w celu zwigkszenia wiedzy i umiejetnosci w okreslonych
tematach 1 wiele innych. Nalezy wspomnie¢, ze te narzedzia edukacyjne rdznig si¢ pod
wzgledem kosztow, réznorodnoscei, jakosci i formatow tresci (Naushad, 2023). Wiasciwy
wybor platformy edukacyjnej 1/lub kursu zalezy od konkretnych potrzeb edukacyjnych 1
kryteriow okreslonych przez organizacje. Platformy edukacyjne online obejmujg LinkedIn

Learning, Coursera i inne.

e Platformy mentorskie i coachingowe
Platformy mentorskie i coachingowe moga by¢ réwniez wykorzystywane jako cenne
narzedzie do promowania rozwoju kariery i motywacji. Wykorzystuja one praktyczne
podejscie do rozwoju wiedzy i umiejetnosci, a takze moga zapewni¢ wsparcie i zachete dla
pracownikow (Arinze, 2023). Istnieje réwniez opcja nieformalnego coachingu w
Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
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organizacji, w ktérej nowy pracownik moze by¢ mentorowany przez starszego pracownika,
aby mogl rozwija¢ odpowiednie kompetencje (techniczne, migkkie itp.). Przyktady
platform mentoringu i coachingu obejmuja Qooper, CoachHub i inne.
e Seminaria, warsztaty i konferencje

Inng opcja poprawy motywacji do rozwoju kariery jest organizacja seminariow,
warsztatow |1 konferencji w miejscu pracy oraz zapraszanie specjalistow do nauczania
okreslonych tematow pracownikow, ktorzy moga z tego skorzysta¢ 1 da¢ im mozliwos¢
zbadania roznych S$ciezek kariery (Arinze, 2023). Ponadto interakcje i mozliwosci
nawigzywania kontaktow podczas tych wydarzen mogg pomdc pracownikom w

doskonaleniu migkkich i twardych umiejgtnosci potrzebnych do pracy.

3. Motywacja do wspélpracy miedzynarodowej (W projektach)

Wedlug Atlassian (2023) mig¢dzynarodowa wspotpraca projektowa opiera si¢ na 3 gtownych
czynnikach: skutecznej komunikacji, spojnosci procesOw | wykorzystaniu narzedzi do
wspotpracy. Poniewaz style pracy 1 technologie wcigz ewoluujg, metody motywowania osob i
organizacji do korzystnej wspotpracy miedzynarodowej rowniez muszg ewoluowac.

Wspolpraca 1 kooperacja jako zjawiska odnoszg si¢ do "ludzi pracujacych razem, aby osiggnaé
cel" (Skortcheva, 2023). W dziedzinie zarzadzania projektami, gdy partnerzy skutecznie
wspotpracujg i wspoélpracuja, istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze osiggng cele projektu,
pokonaja ré6zne wyzwania, ktore mogg wystapi¢ w trakcie jego trwania, a to z kolei stworzy
bardziej pozytywne Srodowisko pracy. Glowna rdéznica polega jednak na tym, ze "wspotpraca
dotyczy sytuacji, w ktorych ludzie pracuja razem nad wspdlnym celem, podczas gdy wspotpraca
obejmuje prace z innymi, aby pomoc im osiggna¢ ich indywidualne cele" (Skortcheva, 2023).
Niemniej jednak, oba przyczynity si¢ do rozwoju spoleczenstwa i nowoczesnego §wiata, w ktorym

obecnie zyjemy.
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Partnerzy musza by¢ wysoce zmotywowani do wspolpracy przy projektach migdzynarodowych,
poniewaz moze to przynie$¢ nastepujace korzysci (Atlassian, 2023):

e Lepsza komunikacja - wspolpraca promuje otwartg i jasng komunikacj¢ miedzy
partnerami, co eliminuje nieporozumienia i gwarantuje, ze kazdy cztonek zespotu pracuje
nad realizacja celow projektu.

o Zwiekszona wydajnos¢ - dzigki wyzszej motywacji do wspotpracy 1 wspodidzialania,
zespot pracuje bardziej efektywnie 1 wydajnie, zadania indywidualne 1 grupowe sa
wykonywane szybciej, a wszyscy moga dzieli¢ si¢ swoja wiedzg i umiejgtnosciami w celu
znalezienia najlepszego rozwigzania roznych kwestii, ktore moga wystapi¢ w trakcie
trwania projektu. Pomaga to cztonkom zespotu zidentyfikowaé obszary wymagajace
poprawy 1 opracowac skuteczne strategie zwigkszajace produktywnos¢. W zaleznosci od
projektu, wiele 0so6b moze pracowac razem nad wigcej niz jednym zadaniem/dziataniem,
co z kolei poprawia wydajnosc.

e Lepsze podejmowanie decyzji - wyzsza motywacja do wspotpracy miedzynarodowe;j
wspiera dzielenie si¢ réoznymi pomystami i1 perspektywami migdzy partnerami, co
prowadzi do lepszego podejmowania decyzji i rozwigzywania ewentualnych problemow.
Czlonkowie zespotu moga wykorzysta¢ swoja wspolng wiedze i1 umiejetnosci, aby
opracowac kreatywne rozwigzania tych problemow.

e Zwiekszona kreatywnos¢ - wspotpraca i wspotdziatanie czesto prowadzi do znalezienia
nowych kreatywnych pomystow, poniewaz kazdy czlonek zespotu dzieli si¢ swoim
doswiadczeniem, wiedza 1 umiejetno$ciami. Ma to ogolnie pozytywny wptyw na morale,
co prowadzi do poprawy wydajnosci pracy 1 wynikow.

e Zwiekszone zaangazowanie - gdy partnerzy s3 zmotywowani do wspoOlpracy i
wspoldziatania, wspolnie daza do osiggnigcia celow projektu i sg bardziej zaangazowani
w swoja pracg. Przyczynia si¢ to do realizacji celu samego projektu i sprawia, Ze
czlonkowie zespolu sa bardziej odpowiedzialni 1 daza do sukcesu, jednoczesnie

identyfikujac potencjalne problemy i ich rozwigzania.
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o Lepsza jako$¢ - wysoka motywacja do wspolpracy miedzynarodowej zapewnia lepsza

kontrole jakosci dziatan, poniewaz cztonkowie zespotu wzajemnie sprawdzaja swojg prace

i przekazuja sobie cenne informacje zwrotne i zalecenia. Proces ten gwarantuje, ze projekty

sa ukonczone na czas zgodnie z najwyzszymi standardami i ze zapewniaja najlepsze
mozliwe wyniki.

Podsumowujac, wysoka motywacja do migdzynarodowej wspdlpracy projektowej jest bardzo

wazna dla zapewnienia udanej pracy wszystkich partneréw i1 skutecznego osiggania celow

(Atlassian, 2023).

Jak motywowac 1 inspirowac ludzi do wspotpracy migdzynarodowej, wedtug Nolte, eksperta
LinkedIn (2023):

e Ustanowienie jasnej i pelnej szacunku komunikacji (jest to wazne w przypadku
pierwszej komunikacji przed rozpoczeciem projektu lub na etapie jego pisania, w trakcie
jego trwania, a nawet po jego zakonczeniu);

Komunikacja jest podstawa udanej wspotpracy migdzynarodowej. Wszyscy partnerzy muszg
dzieli¢ si¢ swoimi oczekiwaniami, informacjami zwrotnymi, zaleceniami, wrazeniami, opiniami,
postepami, wyzwaniami, przed ktorymi stojg, istotnymi pomystami i stara¢ si¢ przekazywac
wszystkie te informacje innym w sposob peten szacunku (Nolte, 2023). Aby wesprzec€ ten proces,
cztonkowie zespotu moga korzysta¢ z odpowiednich kanaléw i narzedzi komunikacji, takich jak
korespondencja e-mail, czaty, rozmowy wideo/spotkania za posrednictwem platform
internetowych, takich jak Zoom, MS Teams itp. lub innych narzedzi do zarzadzania projektami.
Pomoze to w informowaniu wszystkich stron i bedzie promowac¢ ich zaangazowanie. Nalezy
uzywac jasnego jezyka, aby unikna¢ nieporozumien. Wszyscy partnerzy powinni uwaznie shuchac
innych 1 docenia¢ ich wkiad. Zespot powinien réwniez mie¢ jasny wspolny cel i wizje, aby
wspiera¢ pozytywne srodowisko pracy.

e Wyznaczanie celow SMART i potwierdzanie osiagni¢¢/postepow.

Jak wspomniano powyzej, motywacja do wspotpracy staje si¢ wyzsza, gdy wszyscy maja jasna

wspolng wizje wspodlnego celu. Dlatego nalezy wyznaczy¢ cele SMART - cele, ktore sa konkretne,
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mierzalne, osiggalne, istotne i okreslone w czasie (Nolte, 2023). Nalezy je przekaza¢ wszystkim
partnerom w jasny sposob. Bardziej korzystne bedzie réwniez podzielenie wigkszych celow na
mniejsze, aby odpowiednio przypisa¢ obowigzki migdzy stronami.

Aby utrzyma¢ motywacje¢ do wspolpracy 1 wspotdzialania, konieczne jest $ledzenie i1
monitorowanie postepow, a jesli pojawia si¢ jakiekolwiek problemy, nalezy dostosowac plany.
Czlonkowie zespotu stang si¢ jeszcze bardziej zmotywowani, jesli ich osiggnigcia, wktad 1 postepy
(zaréwno duze, jak i male) zostang docenione, pochwalone, uznane 1 uczczone. Poprawi to rowniez

ich samooceng, morale 1 efektywnos¢.

e Promowanie kreatywnosci i innowacyjnosci
Wedlug Nolte (2023) wspotpraca miedzynarodowa daje wszystkim cztonkom zespotu mozliwos¢
bycia kreatywnym 1 innowacyjnym. Wszyscy partnerzy muszg by¢ zachecani do dzielenia si¢
swoimi pomystami, opiniami, zaleceniami, opiniami 1 sugestiami, aby stworzy¢ pozytywne
srodowisko pracy, wolne od krytyki 1 osadow. Oczywiscie konstruktywna krytyka jest dozwolona
1 kazdy musi by¢ otwarty na r6ézne perspektywy, aby uczy¢ si¢ 1 doskonali¢. Czlonkowie zespotu
muszg by¢ zachecani do nieszablonowego myslenia i1 kreatywnego rozwigzywania problemow.
Pamigtaj, ze kazdy cztonek zespotu ma inne pochodzenie, do§wiadczenie zyciowe 1 wiedzg, ktore
moga przyczyni¢ si¢ do lepszej wspotpracy. Wazne jest, aby wszyscy czuli si¢ docenieni, a ich
wktad zostat uznany.

e Tworzenie Srodowiska opartego na zaufaniu i wzajemnym zrozumieniu
Aby zwigkszy¢ motywacje do wspolpracy miedzynarodowej, wazne jest zbudowanie zaufania i
relacji migdzy cztonkami zespolu. Obejmuje to zachgcanie do takich cech, jak niezawodnos¢,
kompetencje i odpowiedzialno$¢, a takze budowanie pozytywnych relacji w ramach partnerstwa
opartego na wzajemnym szacunku i zrozumieniu. Nolte (2023) stwierdza rdwniez, ze mozna to
0siggna¢ poprzez przejrzystos¢ i uczciwos¢, okazywanie zainteresowania kazdemu cztonkowi
zespotu, proszenie i zapewnianie pomocy i wsparcia, gdy jest to konieczne, szanowanie

réznorodnosci i rdznic, unikanie konfliktow 1 rozwigzywanie wszelkich kwestii (jesli wystapia) w
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sposob peten szacunku. Postepowanie zgodnie z tymi krokami zapewni wyzsza motywacje
zespotu do wspotpracy 1 wspotdziatania.
Bledy rowniez musza by¢ uznawane, a w razie potrzeby nalezy wzig¢ za nie odpowiedzialnos¢.
Bedzie to réwniez promowaé pelne zaufania $rodowisko wzajemnego zrozumienia mig¢dzy
partnerami.

e Ciesz si¢ procesem
Wedlug Nolte (2023) wspolpraca moze by¢ przyjemnym doswiadczeniem dla wszystkich
cztonkow zespotu. Motywacje w ramach partnerstwa mozna poprawi¢ poprzez humor, dziatania
integracyjne, gry i/lub wydarzenia spoteczne w celu budowania i utrzymywania pozytywnych
relacji. Podczas tych dziatah 1 wydarzen cztonkowie moga dzieli€ si¢ swoimi zainteresowaniami,
hobby, talentami i innymi, a takze mogg mie¢ okazj¢ dowiedzie¢ si¢ wiecej o innych. Bardzo
wazne jest rowniez wyrazanie wdzigcznoSci za ciezka prace 1 wysitki, regularne okazywanie
uznania i chwalenie wkladu wszystkich cztonkéw zespotu. Wreszcie, posiadanie takich cech jak
optymizm, nastawienie na rozwoj i poczucie humoru moze dodatkowo motywowac i inspirowac
partneréw do wspolpracy i osiggania wyznaczonych celow.
Podsumowujac, motywacja do wspotpracy miedzynarodowej jest bardzo wazna, poniewaz obie
moga przynie$¢ korzysci partnerom, ktoérzy pracuja razem w celu osiggnigcia wspolnych lub
indywidualnych celow. Jesli zespot odpowiednio zaplanuje i wykona wyzej wymienione kroki,
kazdy cztonek bedzie mial potencjal do wzrostu i rozwoju zawodowego, a projekt zakonczy si¢

sukcesem, a wszystkie cele zostang osiggnigte w pelni i na czas.
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V. 1S0 45003:2021 - Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng
pracy - Zdrowie psychiczne i bezpieczenstwo w pracy -

Wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem psychospolecznym

1. Co to jest norma ISO 45003:2021 i co obejmuje?

"ISO 45003:2021 - Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy - Zdrowie psychiczne i
bezpieczenstwo w pracy - Wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem psychospotecznym" to
dokument zawierajacy wazne wytyczne dotyczace zarzadzania ochrong zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikow oraz kontrolowania ryzyka psychospotecznego zwigzanego z niebezpiecznymi /
szkodliwymi czynnosciami w pracy (ISO, 2021). Wspiera pracownikow, ustanawiajac rozne
standardy 1 przypisujac funkcje kierownictwu w celu zagwarantowania zdrowia i maksymalnego
bezpieczenstwa personelu w organizacjach.

Norma ISO 45003:2021 zawiera i szczegdélowo opisuje, jak radzi¢ sobie z r6znymi aspektami
procesu pracy w celu wyeliminowania, zmniejszenia i ograniczenia stresu zawodowego
pracownikow. Ma to kluczowe znaczenie, poniewaz stres zawodowy, zdefiniowany przez WHO
(2020) jako: "reakcja ludzi na wymagania i presj¢ w pracy, ktore nie sg dostosowane do ich wiedzy
I umiejetnosei 1 ktore stanowig wyzwanie dla ich zdolnosSci radzenia sobie", moze by¢ bardzo
szkodliwy dla zdrowia psychicznego i dobrego samopoczucia pracownikow.

Ponadto dokument 1SO 45003:2021 zawiera wytyczne dotyczace ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa rdéznych rodzajow pracownikéw - statych pracownikow, pracownikow
zewngetrznych wykonawcow, wykonawcow, os6b samozatrudnionych, pracownikow z roznymi
rodzajami niepelnosprawno$ci oraz innych interesariuszy, takich jak goscie, czlonkowie
spoteczenstwa i inni. (1SO 45003:2021, 2021).

Wedlug Miedzynarodowej Organizacji Pracy - [ILO (2023), skuteczne zarzadzanie
bezpieczenstwem i higieng pracy przynosi wiele korzysci - samym pracownikom, organizacjom i
calemu spoleczenstwu. Jest to szczegélnie wazne w okresach niepewnosci gospodarczej, poniewaz

organizacje moga mie¢ trudnosci z utrzymaniem poziomu produktywnosci swoich pracownikow,
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ktérzy moga pracowac pod presja i w napietych terminach, i moga by¢ znacznie bardziej sktonni
do popetniania btedéw, co z kolei moze czasami prowadzi¢ do wypadkow.

Nigdy nie jest dobrym pomystem, aby organizacje odrzucity bezpieczenstwo i higien¢ pracy
(BHP) jako kwesti¢ drugorzedna lub "obcigzenie administracyjne" (ILO, 2023). Nadal wazne jest
podnoszenie §wiadomosci na temat zagrozen psychospotecznych i innych rodzajow zagrozen w
pracy oraz sposobow produktywnego radzenia sobie z nimi.

Zgodnie ze strategicznymi ramami UE w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (2021-2027),
aby skutecznie przezwyciezy¢ zagrozenia dla dobrostanu psychospolecznego pracownikow,
nalezy wdrozy¢ wieloetapowy proces obejmujacy zmiany w $rodowisku pracy. Powszechnie
wiadomo, ze Komisja Europejska finansuje rozne projekty, ktore koncentrujg si¢ na tych
konkretnych tematach i wyzwaniach. Ich celem jest stworzenie 1 wdrozenie réznych interwencji
w celu promowania lepszego zdrowia psychicznego i dobrego samopoczucia w pracy.

Zajecie sie tymi kwestiami w odpowiednim czasie ma kluczowe znaczenie, poniewaz WHO (2020;
2022) stwierdza, ze "Stres w miejscu pracy wystepuje, gdy wymagania stawiane pracownikowi
przekraczajg jego zdolnos¢ do radzenia sobie". Jest oczywiste, ze podczas pandemii COVID-19
wielu pracownikow miato podwyzszony poziom stresu zawodowego ze wzgledu na wzrost
wymagan w pracy, co uniemozliwito im skuteczniejsze radzenie sobie z wyzwaniami. Ten okres i
nie tylko udowodnil, Ze stres moze by¢ jedng z najpowazniejszych konsekwencji niekorzystnego
psychospotecznego srodowiska pracy, a rézne czynniki 1 zagrozenia odgrywaja w tym ztozong
role. Gtoéwnag kwestig jest to, ze pracownicy narazeni na dtugotrwaty / przewlektly stres w pracy sa
bardziej narazeni na powazne psychiczne i fizyczne warunki zdrowotne, ktére moga mieé
szkodliwy wptyw na ich ogo6lne samopoczucie i jakos¢ zycia.

Aby rozwigza¢ powyzsze kwestie, dokument ISO 45003:2021 koncentruje si¢ bardzo
szczegblowo na roéznych aspektach pracy, w tym na zagrozeniach psychospolecznych, ktoére sa
zwigzane z niekorzystnymi konsekwencjami psychologicznymi, fizycznymi 1 spotecznymi, ktore
moga by¢ spowodowane nieskutecznym zarzadzaniem i ztymi warunkami spotecznymi w miejscu
pracy. Wedtug Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa 1 Zdrowia w Pracy (2023), zagrozenia te

obejmujg migdzy innymi:
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e praca w warunkach zwiekszonych wymagan i/lub brak wystarczajacej ilosci czasu na
realizacje zadan i obowigzkow stuzbowych;

e niejasna rola pracownika i sprzeczne wymagania,

e niedopasowanie wymagan pracy do umiej¢tnosci/kompetencji pracownika - wazne jest,
aby wspomnie¢, ze niedostateczne wykorzystanie umiejetnosci pracownika moze
powodowac stres zawodowy w takim samym stopniu, jak przepracowanie;

e niewystarczajgce zaangazowanie W podejmowanie decyzji, ktére mogg mie¢ bezposredni
wplyw na pracownika i brak wptywu na proces pracy;

e praca w pojedynke, zwtaszcza w kontaktach z klientami, i/lub bycie narazonym na
przemoc fizyczng i/lub seksualng, agresje stowng (obelgi), niechciang uwagg seksualng lub
grozby rzeczywistej przemocy fizycznej i/lub seksualnej;

e niewystarczajgce wsparcie ze strony kierownictwa i wspotpracownikow oraz stabe relacje
W miejscu pracy;

e doswiadczanie molestowania psychicznego i/lub seksualnego w pracy, w tym
wiktymizacji, ponizania lub grézb ze strony przetozonych lub wspotpracownikow;

e niesprawiedliwego podziatu pracy, premii, awansow lub mozliwo$ci rozwoju Kariery,
ktore moga mie¢ wptyw na rozwoj zawodowy pracownika,

e staba / nieskuteczna komunikacja, staba zmiana organizacyjna i brak bezpieczenstwa w
pracy;

e doswiadczanie wyzwan zwigzanych z godzeniem zycia zawodowego i rodzinnego
(osigganie rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym).

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (2023) podkresla, ze wazne jest, aby nie
myli¢ wspomnianych zagrozen psychospotecznych ze zdrowym, wspierajacym Srodowiskiem
pracy, ktore czasami moze stanowi¢ wyzwanie, ale stymuluje rozwdj osobisty i zawodowy
pracownikow oraz promuje ich produktywno$¢ 1 wyniki zgodnie z ich umiej¢tno$ciami, wiedzg i
kompetencjami.

Oczywiscie zagrozenia i czynniki wptywajace na zdrowie psychiczne i dobrostan pracownikow sg
rozne i nie ograniczaja si¢ tylko do miejsca pracy, ale WHO (2022) sugeruje, ze srodowisko pracy
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ma znaczacy wkiad. Dobre srodowisko psychospoteczne w pracy moze promowaé zdrowie
psychiczne 1 dobre samopoczucie pracownikow, tworzac poczucie integracji spolecznej,
tozsamosci i statusu, a takze zapewniajac mozliwosci rozwoju i rozwoju zawodowego, co z kolei
prowadzi do wigkszej samooceny i skutecznosci pracownikdéw. Z kolei stabe s$rodowisko
psychospoteczne moze mie¢ znaczacy negatywny wpltyw na zdrowie psychiczne i samopoczucie

pracownikow.

W literaturze 1 zgodnie z normg ISO 45003:2021 (2021) istniejg rozne strategie zapobiegania
ztemu $rodowisku psychospotecznemu w pracy, a w szczegolnosci stresowi zawodowemu.
Strategie te sg nastepujace:

e Strategie wewnetrzne - pracownik stara si¢ zapobiegaé stresowi zawodowemu lub radzic
sobie z nim, wykorzystujgc, zmieniajgc, mobilizujgc wihasne postawy, umiejetnosci,
kompetencje, wiedzg, cechy osobowosci i inne dostgpne zasoby;

e Strategie zewnetrzne - pracownik stara si¢ zapobiegaé stresowi zawodowemu lub radzi¢
sobie z nim, korzystajac z zasobow otoczenia, takich jak menedzerowie, mentorzy, kultura
1 polityka organizacyjna, wspotpracownicy, krewni, przyjaciele, psychologowie, terapeuci

iinni.

Wazne jest, aby norma ISO 45003:2021 koncentrowala si¢ na strategiach zapobiegania stresowi
zawodowemu 1 zarzadzania nim, poniewaz wedlug Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i
Zdrowia w Pracy (2023) Zle zarzadzane ryzyko psychospoteczne moze mie¢ negatywny wpltyw na
pracownika na wielu poziomach.

Na poziomie osobistym negatywny wplyw Zle zarzadzanych zagrozen psychospotecznych
obejmuje: stres zawodowy, obnizone zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie, wypalenie /
wyczerpanie, staba koncentracje, popetnianie wigkszej liczby bledow niz wczesniej, problemy
rodzinne i relacje, uzywanie narkotykow i alkoholu oraz obnizone zdrowie fizyczne, w

szczegblnosci wzrost chorob uktadu krazenia i zaburzen mig$niowo-szKieletowych.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

37



v Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Funded by
V) Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia psychicz the European Union

Hpn studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

school

Na poziomie organizacyjnym negatywne konsekwencje zle =zarzadzanego ryzyka
psychospotecznego i stresu zawodowego obejmujg: slabe wyniki organizacji, zwigkszong
absencj¢, prezenteizm (czyli sytuacjg, w ktorej pracownicy przychodza do pracy, gdy sa chorzy i
nie sg w stanie wykonywac swoich zadan w efektywny sposob) oraz zwigkszong liczb¢ wypadkow
i urazéw. Stres w pracy moze rowniez przyczynia¢ si¢ do zwigkszonego poziomu wczesniejszego
przechodzenia na emeryture, co moze kosztowac firme 1 spoteczenstwo.

Podsumowujac, 1SO 45003:2021 "ISO 45003:2021 - Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng
pracy - Zdrowie psychiczne i bezpieczenstwo w pracy - Wytyczne dotyczace zarzadzania
ryzykiem psychospotecznym" to norma zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy, ktorej
celem jest poprawa zdrowia (w tym zdrowia psychicznego i fizycznego) oraz bezpieczenstwa w
pracy (Blisspot / LinkedIn, 2023). Dokument ten odnosi si¢ do waznej luki, ktorej brakowato w
poprzednich normach BHP, a mianowicie zdrowia psychicznego. Jest oczywiste, ze ISO
45003:2021 moze przyczynic si¢ do stworzenia systemu zarzadzania, ktory skutecznie radzi sobie
(zapobiega lub zarzadza) z r6znymi zagrozeniami psychospotecznymi. W ten sposob wdrozenie
normy moze zapewni¢ bardziej bezpieczne, zdrowe i pozytywne Srodowisko pracy dla wszystkich

pracownikow.

2. Jak tworzy¢ grupy wsparcia dla zdrowia psychicznego (do zarzadzania

ryzykiem psychologicznym zgodnie z 1SO 45003:2021)

Zgodnie z normg ISO 45003:2021 (2021) jednym ze sposobow skutecznego zarzadzania ryzykiem
psychologicznym 1 psychospotecznym (opisanym w ostatniej sekcji) jest stworzenie grupy
wsparcia w celu poprawy zdrowia psychicznego personelu/pracownikow pracujacych w
organizaciji.

Hoy (2023), ekspert HelpGuide.org, stwierdza, ze "grupa wsparcia to spotkanie osob borykajacych
si¢ ze wspolnymi problemami, aby podzieli¢ si¢ tym, co ich niepokoi". Moze to oczywiscie

dotyczy¢ réwniez pracownikow, ktorzy pracuja razem w organizacji. Dzielac sig
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doswiadczeniami, poszczegolne osoby moga zapewnia¢ 1 otrzymywacé wsparcie i zachete od
innych cztonkéw grupy wsparcia.

Grupa wsparcia moze sta¢ si¢ formg "bezpiecznej przestrzeni", w ktorej cztonkowie moga
otrzymywac praktyczne i korzystne informacje. Bedg czuli si¢ zacheceni i bedg mieli mozliwosé
zdobycia wiedzy na temat tego, jak radzi¢ sobie z r6znymi problemami poprzez doswiadczenia,
ktorymi dzielg si¢ w grupie (Hoy, 2023). To z kolei sprawi, ze cztonkowie poczuja, Ze nie sg sami
1 ze inni mogg borykac si¢ z podobnymi problemami.

Korzysci z grup wsparcia (wedlug Hoy, 2023, eksperta HelpGuide.org)

Oproécz korzysci ptynacych ze zdrowszego i1 szczeSliwszego personelu, zarzadzanie ryzykiem
psychologicznym (w tym poprzez grupy wsparcia) wptywa na kazdy aspekt organizacji. Moze to
poprawi¢ produktywnos¢, rentownos¢ 1 0golng wydajnos$¢ pracy pracownikow.

Oto kilka waznych porad i krokow, jak stworzy¢ grupe wsparcia z Paine et al. (1990):

e Nabycie bardziej skutecznych strategii radzenia sobie. Czlonkowie grupy wsparcia,
ktorzy zmagaja si¢ z réznymi wyzwaniami, beda mieli okazje nauczy¢ si¢ nowych 1
lepszych strategii radzenia sobie. Zwigksza swoje umiejetnosci radzenia sobie dzieki
innym cztonkom grupy i ich cennemu doswiadczeniu. Bedg mieli rowniez szans¢ nauczy¢
si¢ przydatnych wskazéwek na rozne tematy, takie jak medytacja, prowadzenie dziennika,
wyznaczanie granic i inne rzeczy, ktore moga by¢ pomocne w ich rozwoju osobistym i

zawodowym.

® Rozwdj poprzez wspdlne doswiadczenia. Grupa wsparcia daje cztonkom mozliwosé
dzielenia si¢ swoimi do$wiadczeniami 1 emocjami. Zmniejszy to poczucie izolacji 1
obcigzenia emocjonalnego, poniewaz inni podzielg si¢ swoimi osobistymi historiami,
dzigki ktorym mozna uzyska¢ cenny wglad w to, jak radzi¢ sobie w podobnych sytuacjach.
e Koncentracja na samoopiece. Cztonkowie grup wsparcia mogg dostarczac i otrzymywac
innowacyjne rozwigzania réznych problemow (na przyklad w pracy) i uzyskaja cenne
informacje na temat samoopieki, zarzadzania stresem, radzenia sobie z wypaleniem i
zmegczeniem oraz poprawy ogolnego samopoczucia psychicznego i fizycznego, co jest
waznym czynnikiem w ich rozwoju osobistym i1 zawodowym.
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Kompetencje, komunikacja i $wiadomos¢ sg kluczowymi elementami w grupie wsparcia.
Wedtug Blissspot (2023) z LinkedIn, sposoby zarzadzania ryzykiem psychologicznym i poprawy
srodowiska pracy (w tym poprzez grupy wsparcia) obejmuja:

e Rozwijanie kompetencji w zakresie identyfikacji zagrozen psychospotecznych i
zarzadzania ryzykiem, w tym przeprowadzania oceny ryzyka i1 wdrazania Srodkow
kontroli ryzyka.

e Zwig¢kszona odpornos¢ organizacyjna: lepsze zarzadzanie ryzykiem i sie¢ wsparcia
przyczyniaja si¢ do adaptacji miejsc pracy do stresujacych i trudnych sytuacji lub
zmian, przy jednoczesnym zachowaniu zdrowia psychicznego i dobrego samopoczucia
pracownikow/personelu.

e Zwiekszona Swiadomosé: lepsze monitorowanie i szkolenia, a takze dostep do grup
wsparcia mogg pomoc personelowi/pracownikom w zrozumieniu ich zdrowia
psychicznego, zapobiegajac w ten sposob ryzyku wypalenia zawodowego.

e Zmniejszona absencja: jesli personel/pracownicy zmagaja si¢ ze swoim zdrowiem
psychicznym, moga wzig¢ wolne w pracy. Posiadanie skutecznych procedur ochrony
pracownikow/personelu przed zagrozeniami psychospotecznymi moze pomoéc obnizy¢
poziom absencji 1 przyspieszy¢ powrot do zdrowia psychicznego. Mozna to rowniez
osiggna¢ poprzez dostep do odpowiednich grup wsparcia.

e Zwiekszona produktywnos¢: stres 1 inne zagrozenia dla zdrowia psychicznego moga
obniza¢ produktywnos$¢ pracownikow. Pracownicy sg bardziej produktywni i maja
lepsze samopoczucie, gdy sa odpowiednio wspierani. Zwigkszonej wydajno$ci pracy,
niezawodnosci 1 lojalnosci mozna oczekiwa¢ tylko od pracownikow, ktorzy sa
szczg$liwi 1 zdrowi.

e Wspieranie réznorodnosci: dzigki aktywnym procesom i grupom wspierajacym i
chronigcym wszystkich pracownikéw, organizacje moga zapewni¢ roéznorodnosé

personelu.
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e Rekrutacja i zatrzymanie pracownikow: pozytywne $rodowisko pracy ze
wspierajagcym kierownictwem moze przyciagnaé utalentowanych pracownikow,
poprawic¢ ich zatrzymanie i obnizy¢ koszty rekrutacji.

e Zgodno$¢ z prawem: pracodawcy sg prawnie zobowigzani do ochrony swoich
pracownikow, w tym poprzez przeprowadzanie ocen ryzyka w celu zapewnienia ich
bezpieczenstwa. Wazne jest, aby wymog ten byt spelniony w organizacji, aby
zagwarantowac¢ dobre samopoczucie personelu.

e Lepsza komunikacja: ISO 45003:2021 (2021) zapewnia ramy dla lepszej
komunikacji miedzy pracownikami a kierownictwem, wspierajac i zachecajac
pracownikow do wspotpracy 1 zmniejszajac ryzyko psychospoteczne.

o Lepsze i bezpieczniejsze zasady dotyczace pracy zdalnej i pracy poza godzinami
pracy: pracodawcy moga skorzysta¢ z ISO 45003:2021 (2021) , aby stworzy¢ systemy
chronigce pracownikow, ktorzy nie pracujag w budynkach organizacji lub pracujg poza
godzinami pracy.

e Zwiekszona poufnosé: dzigki ustalonemu procesowi zachowania poufnosci norma
ISO 45003:2021 (2021) pomaga chroni¢ pracownikow przed zagrozeniami

psychospotecznymi i zapewnia zgodno$¢ z przepisami prawa i regulacjami.
e Zastanow sie, co chcesz osiagnaé

Podejmij decyzje dotyczaca celu grupy wsparcia 1 tego, do kogo chcesz dotrze¢ (np. grupa

docelowa). Aby wesprze¢ ten proces, przydatne moze by¢ napisanie wizji 1 misji grupy wsparcia.

o Wyszukiwanie istniejacych krajowych, regionalnych lub lokalnych grup, w ktére

grupa moze si¢ zaangazowac.

Korzystne jest utworzenie grupy wsparcia pod auspicjami wigkszej organizacji. Organizacja ta
moze zapewni¢ zasoby i pomoc oraz pomdc w utworzeniu nowej grupy wsparcia. Przydatne jest
réwniez, jesli organizacja jest dobrze znana i rozpoznawalna, aby poprawi¢ wiarygodnos¢ grupy

wsparcia. Juz ugruntowana popularnos$¢ organizacji utatwi ludziom dostep do grupy wsparcia.
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e Zdecyduj, czy grupa wsparcia bedzie spotykac si¢ przez okreslony czas, czy przez czas

nieokreslony.

Istniejg rodzaje grup wsparcia, ktore sg dlugotrwate, ale niektore sg ograniczone do okreslonego
czasu. Grupy wsparcia o ograniczonym czasowo formacie sg bardziej odpowiednie w sytuacjach

kryzysowych 1 nie moga oferowa¢ dlugoterminowego wsparcia.
o Podjecie decyzji, czy grupa wsparcia pozostanie otwarta, czy zostanie zamknieta.

Gtowng r6znica migdzy oboma typami jest to, ze do otwartych grup wsparcia moga dotgczaé nowi
cztonkowie w dowolnym momencie (podczas istnienia grupy wsparcia), podczas gdy zamknigte
grupy nie oferujg takiej mozliwosci. Przeciwnie, w zamknigtych grupach osoby moga dotaczy¢
tylko w okreslonym czasie (na przyktad przez pierwsze 2-3 tygodnie) lub w okreslonych
okolicznosciach (na przyktad jesli sa kobietami). Niektore organizacje oferujg oba rodzaje spotkan
- spotkania otwarte, ktore sg dostepne dla kazdego, oraz spotkania zamkni¢te z ograniczong liczbg
uczestnikow.

Utworzenie zamknigtej grupy wsparcia moze by¢ korzystne, jesli planowana jest praca nad bardzo

konkretng kwestig. Niemniej jednak, otwarte grupy wsparcia pozostajg najlepsza opcja.
e Ustal czas i miejsce spotkan grupy wsparcia.

Ta decyzja umozliwi ludziom planowanie z wyprzedzeniem 1 zaplanowanie czasu. Nalezy wzigé
pod uwagg, ze godziny popoludniowe w dni powszednie moga nie by¢ odpowiednie dla 0sob,
ktére obecnie pracuja. Zazwyczaj najlepszym czasem na spotkania grupy wsparcia sg wczesne
wieczory w dni powszednie.

Oproécz tego wazne jest wybranie dobrej lokalizacji na spotkania. Jesli wspoipracujesz z
organizacja, ktdra ma przestrzen do spotkan, grupa wsparcia moze si¢ tam spotykac, cho¢ nie
zawsze jest to najlepsze miejsce. Inny budynek publiczny moze by¢ bardziej odpowiedni dla
potrzeb grupy. Co wigcej, w zaleznosci od rodzaju grupy, jej cztonkowie moga chcie¢ zachowac

dyskrecje i by¢ mniej sktonni do uczestnictwa, jesli wybrane zostanie popularne miejsce. Ponadto
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lokalizacja powinna by¢ tatwo dostepna dla kazdego (w tym o0s6b korzystajacych z wozkow
inwalidzkich itp.), A budynek powinien by¢ stosunkowo tatwy do znalezienia i mie¢ odpowiedni
parking.

Lokalizacja powinna sprawia¢, ze ludzie czujg si¢ wystarczajagco komfortowo, aby rozmawiac o
swoich problemach i by¢ w stanie zaoferowac sobie nawzajem potrzebne wsparcie. Oprocz
wygody, lokalizacja musi rowniez pasowa¢ do rodzaju grupy. Na przyktad, grupy organizowane
w miejscach publicznych sg bardziej dostgpne dla nowych cztonkow. Wreszcie, po wybraniu

lokalizacji, nalezy dokonac rezerwacji pokoju 1 innych ustalen.
e  Wybor lidera/ moderatora grupy wsparcia

Wybor odpowiedniego lidera grupy wsparcia jest bardzo wazny. Lider grupy / lub moderator jest
odpowiedzialny za otwieranie i zamykanie spotkan, utatwianie dyskusji, oferowanie pomocy i
wsparcia cztonkom, stuchanie ich obaw i zachg¢canie do dzielenia si¢ nimi oraz radzenie sobie z
wszelkimi kwestiami, ktore mogg pojawic si¢ podczas spotkania. Lider grupy / moderator musi

posiadac¢ nastepujace cechy:

- Elastyczny harmonogram: Lider grupy/facylitator powinien mie¢ wystarczajaco duzo
czasu na wykonanie wymaganych zadan i obecnos$¢ na spotkaniach.

- Energiczny: Lider/moderator grupy powinien mie¢ pozytywne | optymistyczne
nastawienie oraz powinien by¢ energiczny, aby utrzymaé grupe w ruchu.

- Doswiadczenie i umiejetnosci: Preferowane jest, aby lider grupy/moderator miat
doswiadczenie w prowadzeniu grup wsparcia. Powinien by¢ odpowiedzialny, elokwentny,
komunikatywny, charyzmatyczny, wuczciwy, zorganizowany i umie¢ dobrze
wspolpracowaé z innymi ludzmi.

- Wsparcie: Moderator powinien mie¢ dostep do zasobow niezbgdnych do prowadzenia
grupy (np. telefonu, samochodu i innych), aby cztonkowie grupy mogli na nim polegac.

- Che¢ prowadzenia grupy: Ogolnie rzecz biorac, lider grupy/facylitator powinien by¢

zainteresowany tematem grupy wsparcia i zaangazowany w pomaganie innym ludziom.
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o Podjecie decyzji w sprawie pozostalych szczegolow

Zastandéw si¢, co chcesz, aby grupa osiaggneta (wré¢ do kroku 1). Moze to pomdc w podjeciu
decyzji o pozostalych szczegotach, takich jak: jak czesto grupa powinna si¢ spotykaé (wiekszos$¢
grup wsparcia spotyka si¢ co tydzien lub dwa); jak dlugo powinny trwac spotkania (wigkszos¢
spotkan grupy wsparcia trwa 1-2 godziny, ale czas trwania zalezy rowniez od liczby osob
uczestniczacych); czy beda serwowane positki 1 napoje (moze to zacheci¢ cztonkow do spotkan

towarzyskich, ale zalezy od dostgpnego budzetu) 1 inne.
e Rekrutacja czlonkéw grupy wsparcia

Przed rozpoczeciem procesu rekrutacji zastandw sig, jak duza ma by¢ grupa wsparcia. Ogdlnie
rzecz biorgc, lepiej jest mie¢ wystarczajaco duza grupg, nawet jesli niektorzy cztonkowie sg
nieobecni, ale wystarczajagco matg, aby uczestnicy mogli czu¢ si¢ komfortowo. 5-15 osob to dobra
liczba dla grupy wsparcia, cokolwiek wiekszego jest trudne do zarzadzania 1 moze wydawac si¢
bezosobowe.

Istnieje wiele sposobow rozpowszechniania informacji o grupie wsparcia, ale wigkszos¢ z nich

wykorzystuje kombinacje wszystkich, takich jak:

- Korzystanie z polecen: obejmuje to nawigzywanie kontaktow z innymi grupami i
profesjonalistami w okolicy oraz zachegcanie ich do rozpowszechniania informacji. Inne
metody to wysytanie listow, broszur lub ulotek do biur lokalnych organizacji o podobnym
celu. Oprécz tego mozna przeprowadzi¢ prezentacje w niektérych agencjach 1
organizacjach.

- Korzystanie z mediéw: obejmuje to publikowanie w mediach spotecznosciowych /
sieciach (Facebook, Instagram i inne) informacji o grupie wsparcia, aby dotrze¢ do

wigkszej liczby potencjalnych cztonkow, ktérzy moga by¢ zainteresowani tematem.
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- Informacje prasowe: obejmuje to wysylanie informacji o grupie wsparcia do lokalne;j
prasy, aby mogli oni napisa¢ artykut o grupie, ktéry wzbudzi zainteresowanie
potencjalnych cztonkow.

- Reklama: mozna to zrobi¢ poprzez umieszczanie ogloszen w lokalnej gazecie i/lub
publikacjach lub biuletynach wydawanych przez agencje w celu dotarcia do wigkszej
liczby potencjalnych cztonkow.

- Ogloszenia o ustugach publicznych: Moga one by¢ emitowane w lokalnych stacjach
radiowych lub telewizyjnych, dzigki czemu docierajg do wigkszej liczby 0sob.

- Korzystanie z osobistych zaproszen i poczty pantoflowej: jest to najbardziej
nieformalna metoda rekrutacji cztonkow do grup wsparcia; jest jednak rowniez najbardziej
skuteczna. Poczta pantoflowa ma miejsce, gdy jedna osoba méwi innej osobie o grupie, a
nastepnie ta osoba méwi kolejnej itd. Strategia polega na tym, aby powiedzie¢ o grupie
wsparcia kazdemu, kto moze, i zacheci¢ ich do powiedzenia o tym innym. Gdy grupa

zacznie si¢ spotykac, popros jej cztonkow, by powiedzieli o niej innym.

Wreszcie, po osiggnieciu pozgdanej liczby cztonkow, skontaktuj si¢ z nimi i poinformuj ich o dacie
I godzinie pierwszego spotkania (Paine i in., 2023). Zrob to z wyprzedzeniem (na przyktad 2
tygodnie przed spotkaniem), aby mogli dostosowa¢ swdj harmonogram, a nastepnie przypomnij
im o tym na kilka dni przed spotkaniem.

Korzystajac z porad i krokow przedstawionych powyzej, mozna stworzy¢ grupe wsparcia w
najbardziej efektywny mozliwy sposob. Grupa ta moze poprawi¢ zdrowie psychiczne i
samopoczucie cztonkdéw oraz pomoc w zarzadzaniu ryzykiem psychologicznym zgodnie z norma

ISO 45003:2021.
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3. 1SO 45003:2021 Zasoby dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia

psychospolecznego

Chociaz pelny dostep do normy ISO 45003:2021 na oficjalnej stronie internetowej
https://www.iso.org/standard/64283.html wymaga uiszczenia opfaty, istnieje wiele zasobow
zwigzanych z normg oraz bezpieczenstwem 1 zdrowiem psychospotecznym, ktore mozna tatwo
znalez¢ w  Internecie 1 wykorzysta¢é w celu poprawy zdrowia psychicznego
pracownikow/personelu w organizacjach. Postepy w zakresie normy ISO 45003 mozna rowniez
sledzi¢ na wspomnianej wyzej stronie gtownej ISO. Strona zawiera istotne informacje 1 informacje
o tym, na jakim etapie znajduje si¢ proces opracowywania normy. Bezptatng probke normy mozna
rowniez uzyska¢ 1 przeczyta¢ na stronie https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:1s0:45003:ed-
1:vl:en, aby uzyska¢ wiecej informacji.

Inne cenne zasoby ISO 45003:2023 dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia psychospotecznego
mozna znalez¢ w "Przewodniku po ISO 45003. An Overview of the Standard and More Total
Worker Health® Resources" opublikowanym przez American Society of Safety Professionals.
Przewodnik zostat opracowany w celu zapewnienia przegladu normy ISO 45003 1 dodatkowych
zasobow dla osob zainteresowanych poglebieniem wiedzy na temat zdrowia pracownikéw i tej
normy ISO. Wytyczne majg na celu podniesienie $wiadomosci na temat znaczenia zdrowia i
bezpieczenstwa pracownikow oraz sposobu, w jaki specjalisci ds. bezpieczenstwa mogg wiaczy¢
analiz¢ ryzyka psychologicznego do swoich systemow zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng
pracy (American Society of Safety Professionals, 2023).

Ken Clayman, czlonek amerykanskiej Technicznej Grupy Doradczej TC 283, cytowany w
Przewodniku, sugeruje, ze organizacje powinny ocenia¢ potencjalne czynniki stresogenne w
miejscu pracy, ktére moga powodowaé zagrozenia psychospoteczne dla pracownikéw/personelu.
Wedlug niego, celem dokumentu jest pomoc organizacjom i specjalistom ds. bezpieczenstwa w
identyfikacji i zwalczaniu takich psychospotecznych zagrozen i ryzyka w miejscu pracy. To
moze umozliwi¢ organizacjom zapobieganie urazom zwigzanym z praca i zlemu stanowi zdrowia

ich pracownikow/personelu oraz promowanie ich lepszego zdrowia psychicznego 1 dobrego
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samopoczucia. Proces oceny potencjalnych czynnikéw stresogennych moze by¢ stosowany w
organizacjach kazdej wielkosci i z kazdego sektora w celu wspierania zdrowia i bezpieczenstwa
W miejscu pracy.

Cenne zasoby wymienione w "Przewodniku po normie ISO 45003. An Overview of the Standard
and More Total Worker Health® Resources" opublikowanym przez American Society of Safety
Professionals (ASSP, 2023):

o "Ksztatltowanie przysztosci systemow zarzadzania bezpieczenstwem" (artykut American
Society of Safety Professionals, 2019) - https://www.assp.org/news-and-articles/shaping-
the-future-of-safety-management-systems

Niniejszy artykut koncentruje si¢ na wizji Komitetu ISO/TC 283, ktory jest odpowiedzialny za
rozw0j 1 doskonalenie standardu ISO.

e Bezpieczenstwo 1 zdrowie psychospoteczne (podcast)

W tym podcascie Ken Clayman przedstawia informacje na temat normy ISO 45003:2021, stresu
wystepujacego w miejscu pracy, komunikacji migdzy pracownikami oraz réznych zagrozen
psychospotecznych i ryzyka, ktore moga powodowac choroby, urazy lub spadek produktywnosci
personelu.

e Zasoby na stronie https://www.assp.org/resources/total-worker-health, w tym zasady,
programy i praktyki Total Worker Health® (TWH), ktére majg na celu ochrong przed
zagrozeniami dla bezpieczenstwa i zdrowia zwigzanymi z pracg oraz promowanie zdrowia
psychicznego 1 dobrego samopoczucia pracownikow.

Podejscie TWH jest holistyczne 1 priorytetowo traktuje wolne od zagrozen srodowisko pracy dla
wszystkich pracownikéw. Stosujac zasady TWH, organizacja moze przej$¢ do opartego na ryzyku
podejscia do zarzadzania bezpieczenstwem (ASSP, 2023b). Zasady TWH koncentrujg si¢ nie tylko
na fizycznym $rodowisku pracy, ale takze na psychospotecznym $rodowisku pracy 1 jego wptywie
na pracownikow. Zasoby udostgpnione na stronie internetowej zawieraja informacje o tym, jak
stosowa¢ podejscie TWH w celu zapobiegania urazom i chorobom w organizacji oraz poprawy

zdrowia psychicznego i1 samopoczucia pracownikow.
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Strona internetowa zawiera rowniez narzedzia Total Worker Health® Tools, ktore sg szeregiem
praktycznych, opartych na dowodach narzedzi koncentrujacych si¢ na wiaczeniu TWH do systemu
zarzadzania bezpieczenstwem w organizacji. Istnieja rézne kategorie - podstawowa, $rednio
zaawansowana i zaawansowana, aby pomoc uzytkownikom okresli¢, ktore narzedzia bgda dla nich
najbardziej przydatne i korzystne zgodnie z ich wiedza i potrzebami. Narzedzia podstawowe
koncentrujg si¢ na zrozumieniu podejscia TWH, srednio zaawansowane - na wykorzystaniu ram
TWH w miejscu pracy, a zaawansowane - na zestawach narzedzi, modelach i strategiach oceny.
"10 darmowych zasobow, ktére pomogg Ci lepiej zarzadzaé stresem", "Jak rozmawia¢ z kazdym
pokoleniem o bezpieczenstwie psychologicznym", "Dlaczego Deb Roy twierdzi, ze Total Worker
Health® jest droga przysztosci”, "Czym jest uwaznos¢ 1 jak moze poprawic¢ bezpieczenstwo?" i
inne), podcast i webinarium na stronie internetowe;j.
e Artykut: ISO 45003 a potrzeba zdrowia psychicznego i bezpieczenstwa- https://www.hse-
network.com/iso-45003-and-the-need-for-psychological-health-and-safety/
W tym artykule Field (2021) przedstawia, w jaki sposob pandemia COVID-19 wzmocnita potrzebe
ISO 45003 i podejscia skoncentrowanego na czlowicku. Wedlug niej pandemia zwigkszyta
swiadomo$¢ na temat zdrowia psychicznego 1 dobrego samopoczucia w miejscu pracy w sposob,
ktory nie miat miejsca wczesniej. W artykule przedstawia rowniez zasoby umozliwiajace lepsze
zrozumienie procesu tworzenia norm ISO 1 obecnych standardow zarzadzania dotyczacych stresu.
e Artykut [IOSH Magazine: Zaglebiajac si¢ w  norme¢ ISO 45003 -
https://www.ioshmagazine.com/2021/01/06/delving-deeper-iso-45003
W artykule opisano norme ISO, jej ramy czasowe, szeroki zakres I sposob jej zastosowania w
praktyce, aby dobre zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie pracownikow staly si¢ czgScia
kultury organizacji (Crush, 2021).
e Webinarium IOSH: ISO 45003 - Zmieniajacy si¢ krajobraz zarzadzania ryzykiem
psychospotecznym -

https://www.youtube.com/watch?v=aDaBK4ttyJg&ab_channel=IOSHchannel
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To webinarium zostalo zaprezentowane przez IOSH, organ tacznikowy, ktéry dziala w grupie
roboczej ISO 45001 Bezpieczenstwo i higiena pracy (ISO/TC 283 Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy). Zgodnie z filmem, ISO 45003:2021 jest pierwsza
migdzynarodowa norma, ktéora  koncentruje si¢ na zdrowiu  psychicznym i
bezpieczenstwie/zarzadzaniu ryzykiem psychospotecznym w miejscu pracy. Wsrod prelegentow
sa: Dr Ivan Williams Jimenez, kierownik ds. rozwoju polityki w IOSH, dr. Carlo Caponecchia,
starszy wyktadowca 1 prodziekan ds. r6znorodnosci 1 integracji na Wydziale Nauki Uniwersytetu
Nowej Potudniowej Walii (UNSW), dr Priya Ragunath, kierownik sektora zdrowia w miejscu
pracy 1 Srodowiska, starszy gldwny asystent dyrektora jednostki zdrowia w miejscu pracy,
Ministerstwo Zdrowia Malezji, dr Aditya Jain, profesor nadzwyczajny zarzadzania zasobami
ludzkimi, Nottingham University Business School i Sapna Mahajan, dyrektor ds. zapobiegania i
inicjatyw promocyjnych, zdrowie psychiczne w miejscu pracy, Komisja Zdrowia Psychicznego
Kanady.

Wszystkie te materiaty i zasoby bedg interesujace dla osob, ktore chcg dowiedzie¢ si¢ wigcej o
normie ISO 45003:2021 oraz o tym, jak zapobiega¢ zagrozeniom psychospolecznym w miejscu
pracy i zarzadza¢ nimi, aby zapewni¢ bezpieczenstwo psychospoleczne, lepsze zdrowie

psychiczne i dobre samopoczucie pracownikow.
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VI. Program szkoleniowy zwiekszajacy mozliwosci personelu

1. Poprawa rozwoju osobistego (dzialania na rzecz osobistej motywacji,

rozwoju potencjalu, zaspokajania deficytow i potrzeb)

Pierwszy aspekt programu szkoleniowego majacego na celu zwigkszenie potencjalu pracownikow
(w tym w organizacjach edukacyjnych) koncentruje si¢ na tym, jak poprawi¢ rozwoj osobisty
pracownikow w zakresie rozwoju osobowosci, motywacji 1 potencjatu oraz poprzez zajgcie si¢
deficytami i potrzebami. Oto kilka waznych zrddet, ktore mozna wykorzysta¢ do osiggniecia tego

celu:

e Zasoby 1 strony internetowe dotyczace treningu i ¢wiczen: Istniejg strony internetowe,
ktore dostarczajg informacji 1 zasobow na temat gier 1 ¢wiczen majacych na celu rozwgj
osobisty 1 motywacje. Na  przyktad  TrainingCourseMaterial.com  lub
TrainersWarehouse.com oferujg gry i ¢wiczenia, ktore moga by¢ wykorzystywane w
szkoleniach i edukac;ji.

e Profesjonalne szkolenia i seminaria: Udzial w profesjonalnych szkoleniach i seminariach
na temat rozwoju osobistego 1 motywacji moze zaoferowa¢ wszechstronne doswiadczenie
1 zasoby do réznych gier i ¢wiczen.

e Platformy i kursy szkoleniowe online: Platformy takie jak Udemy, Coursera lub LinkedIn
Learning oferuja kursy online dotyczace rozwoju osobistego 1 motywacji, ktore moga
obejmowac praktyczne ¢wiczenia i dziatania.

e Porady profesjonalnych treneréw lub psychologéw: Konsultacje z profesjonalistami w
dziedzinie rozwoju osobistego 1 motywacji moga dostarczy¢ cennych wskazéwek w
wyborze odpowiednich gier 1 ¢wiczen, aby zaspokoi¢ specyficzne potrzeby grupy lub

jednostki.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Oto lista dziatan, ktére mozna wdrozy¢ podczas szkolenia dla pracownikow (w tym w
organizacjach edukacyjnych), aby wspiera¢ rozwdj osobisty, motywacj¢ i rozwdj potencjatu,

zajmujac si¢ deficytami i potrzebami.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Cwiczenie 1: Aktywne stuchanie (Hyper Island)

Cwiczenie to pomaga pracownikom zastanowié¢ si¢ nad konkretnym pytaniem i przeprowadzié
burze mézgdw nad wiasnymi rozwigzaniami, stosujac zasady aktywnego shuchania i wzajemnego
coachingu. Cwiczenie moze by¢ réwniez wykonane jako ¢wiczenie grupowe w organizacjach.
Uczestnicy dzielg si¢ na trzyosobowe grupy i na zmian¢ odgrywaja trzy role: "tematem",
stuchaczem 1 obserwatorem.

Cel:

Aby pomoc uczestnikom zastanowi¢ si¢ nad konkretnym pytaniem i1 przeprowadzi¢ burze mozgoéw
z wykorzystaniem zasad aktywnego stuchania 1 coachingu rowiesniczego (bardzo wazne zasady

wspierania rozwoju osobistego pracownikow).

TN

Zdjecie 1Zrédto: https://www.sessionlab.com/methods/active-listening-yrtil3
Potrzebne materialy: Flipchart i markery.

Instrukcje:
Krok 1:

Kroétkie wprowadzenie do zasady aktywnego stuchania i jej roli we wspieraniu rozwoju osobistego
pracownikow. Wyjasnij, ze czesto, gdy ludzie si¢ zastanawiajg, koncentruja si¢ na réznych
osobach 1 pytaniach jednoczes$nie, co ma wptyw na uwage 1 skupienie. Czg¢sto, gdy kto$ stucha
innej osoby, robi to w sposob zorientowany na dyskusje, myslac o tym, "co powiem dalej", zamiast
uwaznie stucha¢ z pelng obecnos$cia, uwaga i skupieniem. Skutecznym sposobem na zbadanie
konkretnego pytania lub kwestii jest zastosowanie zasady aktywnego stuchania z koncentracja na
jednej osobie na raz.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i

niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia

Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Opcjonalnie: uczestnicy moga wspoélnie z grupa sporzadzic¢ listg "Co sktada si¢ na dobre aktywne
stuchanie?". Moderator powinien zaprosi¢ wszystkich do przedstawienia swoich pomystow i
zapisania ich markerem na flipcharcie.

Krok 2:

Korzystajac z tablicy flipchart, przedstaw trzy role, ktore poszczegdlne osoby przyjma podczas

¢wiczenia:
- Temat™:

Gloéwng rolg uczestnika jest zbadanie konkretnego pytania lub kwestii z wlasnej perspektywy.
Uczestnik, ktory jest w tej roli, powinien pamigta¢, ze musi pozwoli¢, aby uwaga skupita si¢ na

nim i pozwoli¢, aby refleksja ptyneta naturalnie, kierowana przez aktywnego stuchacza.
- Aktywny stuchacz:

Gloéwng rolg aktywnego shuchacza jest stuchanie w pelni obecne i skupione. Stuchanie calym
ciatem, bycie ciekawskim, uwazne obserwowanie, parafrazowanie tego, co styszy i kierowanie
rozmdéwca za pomocg otwartych pytan. Osoba ta powinna pami¢ta¢ o nastepujacych kwestiach:
powinna zadawa¢ otwarte pytania, aby wspiera¢ refleksj¢ rozméwcy; nie moze udziela¢ rad;

powinna stucha¢ catym ciatem.
- Obserwator:

Gloéwng rolg obserwatora jest obserwowanie calego procesu bez mowienia. Co wiecej,
dokonywanie obserwacji z perspektywy zewnetrznej, aby widzie¢ i stysze¢ rzeczy, ktérych
stuchacz 1 podmiot moga nie widzie¢. Osoba ta powinna pamigta¢ o nastepujacych kwestiach:
powinna zachowac cisz¢ podczas catego procesu; powinna obserwowac i robi¢ notatki na temat
tego, co widzi i slyszy; po zakonczeniu tematu obserwator powinien podzieli¢ si¢ swoimi
spostrzezeniami z innymi uczestnikami.

Krok 3:

Zdefiniowanie i ustalenie konkretnego pytania lub problemu. Pytanie lub problem jest tym, co
kazdy uczestnik bedzie badat i nad czym bedzie si¢ zastanawiat - temat nie ma znaczenia. Moze
Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia

Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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to by¢ powszechnie zadawane pytanie dla grupy (na przyktad "Jakie sg bariery dla zmian w moje;j
pracy i jak mozna je pokonac?") lub kazdy uczestnik moze zada¢ wilasne pytanie lub problem (na
przyktad moze wybra¢ wyzwanie W pracy, z ktorym obecnie si¢ zmaga). Moderator powinien
upewnic si¢, Ze Wszyscy uczestnicy rozumieja, o co s3 proszeni podczas ¢wiczenia.

Krok 4:

Podziel uczestnikow na trzyosobowe grupy. Moderator powinien wyjasnic¢, ze kazdy uczestnik
powinien petni¢ kazda role przez ograniczony czas. Grupy moga mie¢ godzing lub wigcej, tak aby
kazda runda trwata co najmniej 20 minut. Moderator moze rowniez wyjasnié, ze grupy powinny
zwraca¢ uwage na czas 1 upewnic si¢, ze sg trzy rowne rundy.

Krok 5:

Kiedy uczestnicy skoncza, podsumuj ¢wiczenie, uzywajac pytan takich jak

e (o wydarzyto si¢ podczas ¢wiczenia?

e Jakie to uczucie by¢ obserwatorem?

e Jakie to uczucie by¢ tematem?

e Jakie to uczucie by¢ aktywnym stuchaczem?
e (Czego dowiedziatem si¢ o sobie?

e Jak moge wykorzysta¢ spostrzezenia z tego ¢wiczenia?

Wskazowki dotyczgce prowadzenia tej aktywnosci online:

Cwiczenie to mozna rowniez wykona¢ w formacie online, stosujac nastgpujace wskazdéwki/kroki:

- Wybierz narzgdzie do tworzenia tablic online, ktore umozliwia korzystanie z duzego,
powiekszalnego obszaru roboczego;

- Uzyj narzgdzia do wideokonferencji, w ktorym mozesz przypisa¢ uczestnikow do
osobnych pokojow (na przyktad Zoom).

- Podczas informowania o ¢wiczeniu i przydzielania trzyosobowych grup do wspotpracy,
zatrzymaj wszystkich uczestnikow w gtéwnym pokoju wideokonferencyjnym i wyjasnij

najlepsze praktyki. Uzyj tablicy online, aby zebra¢ odpowiedzi i informacje zwrotne.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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- Po zakonczeniu tego kroku witacz pokoje do pracy w grupach, aby kazda grupa mogta
pracowac nad swoimi pytaniami i odgrywac kazda z trzech rol.
- Po zakonczeniu rozmoéw w podziale na grupy popro$ uczestnikow o powrdt do gldwne;j

sali, gdzie mozesz podsumowac ¢wiczenie.

N.B. Podczas moderowania dyskusji grupowej zaleca sig, aby uczestnicy uzywali niewerbalnych
srodkoéw, aby wskazaé, ze chcg mowi¢. Mozna uzy¢ narzgdzi takich jak opcje niewerbalnej
informacji zwrotnej Zoom, emoji reakcji lub po prostu podnies¢ rece do gory. Moderator moze
nastgpnie zaprosi€ t¢ osobe do zabrania glosu.

Wykorzystane Zrodta:

Hyper Island, Benitha, S., Esmail, A., & Gundi, S. (dostep: styczen 2024). Aktywne stuchanie.

SessionLab. https://www.sessionlab.com/methods/active-listening-yrtil3

Cwiczenie 2: Historia 7 magazynu

W tym ¢wiczeniu kazdy zespot musi stworzy¢ wyimaginowang oktadke magazynu o udanym
projekcie lub osiggnieciu biznesowym. Muszg uzyska¢ odpowiednie obrazy, stworzy¢ nagtowki,
cytaty 1 inne czg$ci historii magazynu. Jest to bardzo skuteczne ¢wiczenie wspierajgce
kreatywnos¢, inspirujace zespot do szerszego myslenia i podnoszace ogdlny poziom motywaci.
Cel:

Aby pomoc pracownikom w wizualizacji przysztego sukcesu, zwigkszy¢ poziom motywacji,
poprawi¢ rozwoj osobisty 1 zach¢ci¢ ich do mys$lenia na wielkg skale.

Potrzebne materiaty: Markery, dlugopisy 1 wszystko inne niezbedne do stworzenia oktadki

magazynu.
Instrukcje:

1. Cel ¢wiczenia jest prosty: zacheci¢ uczestnikow do stworzenia oktadki magazynu o swoim
dziale lub projekcie (zgodnie z wyborem). Nie muszg pisa¢ catej historii, musza tylko napisac

nagtowki i stworzy¢ obrazy, cytaty i paski boczne.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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2. Uczestnicy musza podzieli¢ si¢ na zespoty sktadajace si¢ z 3-6 0sob. Moderator moze da¢ im

nastepujace materiaty: markery, dlugopisy i1 wszystko inne, czego moga potrzebowac do

stworzenia wymyslonej oktadki magazynu.

3. Nastepnym krokiem jest stworzenie przez uczestnikow kilku szablonéw dla r6znych elementow

historii magazynu. Powinny one obejmowaé: a) oktadke magazynu, b) nagtéwek artykutu, c)

cytaty liderow 1 cztonkow zespotu, d) paski boczne dotyczace najwazniejszych wydarzen

zwigzanych z projektem oraz e) zdjecia.

4. Po przygotowaniu elementow uczestnicy powinni rozda¢ szablony kazdemu zespolowi.

Moderator moze poprosi¢ ich o stworzenie historii magazynowej, wypelniajac kazdy szablon 1

skupiajac si¢ na wybranym projekcie.

5. Ostatnim krokiem jest wybranie przez uczestnikOw najlepszej okladki magazynu oraz

przekazanie opinii i rekomendacji.

To kreatywne ¢wiczenie pomaga pracownikom mysle¢ na duza skalg i wizualizowac ich przyszty

sukces, wspierajac rozwoj osobisty. Moze by¢ rowniez wykorzystywane jako potezne narzedzie

motywacyjne.

Wykorzystane zrodta:

Cohen, E. (dostgp: styczen 2024). 31 Team Building Activities Your Team Will ~ faktycznie

pokocha. Oprogramowanie do zarzadzania projektami dla marketingu 1 Workamajig.
https://www.workamayjig.com/hubfs/Team-Building-Activities-Checklist.pdf

Rozwdj organizacyjny 1 szkolenia, Biuro HR | UNIVERSITY OF TEXAS RIO GRANDE

VALLEY (dostep w styczniu 2024 r.). Zaangazowanie pracownikow zaangazowanie,
budowanie zespotu i dziatania motywujace - UTRGV.

https://www.utrgv.edu/human-resources/ files/documents/employee-engagement-teambuilding,-

motivation-activities.pdf

Cwiczenie 3: Caly obraz
Cel:

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

56


https://www.workamajig.com/hubfs/Team-Building-Activities-Checklist.pdf
https://www.utrgv.edu/human-resources/_files/documents/employee-%09engagement-teambuilding,-motivation-activities.pdf
https://www.utrgv.edu/human-resources/_files/documents/employee-%09engagement-teambuilding,-motivation-activities.pdf
https://www.utrgv.edu/human-resources/_files/documents/employee-%09engagement-teambuilding,-motivation-activities.pdf

v Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347
V) Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia psychicz
Hpn studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

school

Funded by
the European Union

Burza mézgéw na temat cech skutecznego zespotu, rozwazenie wktadu poszczegolnych oséb w
zespot 1 stworzenie wnioskOw z programu. Wspieranie poziomu motywacji i rozwoju osobistego.

Potrzebne materiaty:

Flipcharty, plakaty, markery.
Instrukcje:

1. Podziel uczestnikow na grupy po 4-7 osob.

2. Moderator powinien zapewni¢ kazdej grupie flipchart i markery.

3. Kazda grupa musi stworzy¢ rysunek, ktory przedstawia cechy udanego zespotu, w tym
wkiad, ktory jest niezbedny do wydobycia tych cech. Na przyktad, grupa moze narysowac
stonce. W srodku stofica moga napisa¢ wszystkie cechy, ktore sktadaja si¢ na zespot (na
przyktad zaufanie, komunikacja i inne). Na promieniach wychodzacych ze stonca moga
wypisa¢ wklad cztonkoéw zespotu (moze to by¢ bycie dobrym stuchaczem, pomaganie
sobie nawzajem, bycie niezawodnym i inne).

4. Po 15 minutach grupy powinny zaprezentowaé¢ swoje plakaty calemu zespotowi.
Moderator powinien zacheci¢ ich do podzielenia si¢ swoimi spostrzezeniami na temat cech
1 charakterystyk wykazanych podczas ¢wiczenia i zapytac ich, jakie kroki mozna podjac,

aby wilaczy¢ te cechy i charakterystyki do ich codziennej pracy.

To kreatywne ¢wiczenie pomaga pracownikom rozwija¢ umiejetnosci rozwoju osobistego i
podnosi¢ poziom motywacji, a takze rozwija¢ umiejetnosci budowania zespotu.

Wykorzystane zrodta:

Scannell, M., & Scannell, E. E. (2010). Wielka ksiega gier motywujacych zespot: Spirit-
building, problem-solving, and communication games for every group. ~ McGraw-Hill.
Rozwdj organizacyjny 1 szkolenia, Biuro HR | UNIVERSITY OF TEXAS RIO GRANDE
VALLEY (dostep w styczniu 2024 r.). Zaangazowanie pracownikow zaangazowanie,
budowanie zespotu i dziatania motywujace - UTRGV.

https://www.utrgv.edu/human-resources/ files/documents/employee-engagement-teambuilding;,-

motivation-activities.pdf

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
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Cwiczenie 4: Poznaj swoje wartosci (Hyper Island)

v

Obraz 2Zrédfto: https://www.sessionlab.com/methods/explore-your-values

Explore Your Values to ¢wiczenie dla pracownikow majgce na celu zbadanie, jakie sg ich
najwazniejsze wartosci, co z kolei moze sprzyja¢ rozwojowi osobistemu 1 potencjalnemu oraz
podnie$¢ poziom motywacji. Cwiczenie jest wykonywane w intuicyjny i szybki sposob, aby
zacheci¢ uczestnikow do podgzania za swojg intuicja, a nie do nadmiernego myslenia i
znajdowania "wiasciwych" wartosci. Jest to dobre ¢wiczenie do wykorzystania w celu
zainicjowania refleksji 1 dialogu na temat osobistych wartosci pracownikow.

Cele:

Inicjowanie refleks;ji i dialogu na temat wartosci osobistych; stymulowanie rozwoju osobistego i
motywacji wsrod pracownikow.

Potrzebne materialy: Karteczki samoprzylepne, dlugopisy lub markery.

Instrukcje:
Krok 1:

Moderator musi rozda¢ karteczki samoprzylepne wszystkim uczestnikom.

Krok 2:

Moderator prosi uczestnikow o zapisanie dziesigciu rzeczy w ich zyciu, ktore cenig najbardzie;,
po jednej na kazdej karteczce samoprzylepnej, w formie wartosci. Zamiast imienia konkretnej
osoby, uczestnicy powinni zapisa¢ na przyklad stowa takie jak "przyjazn", "rodzina" lub

"uczciwose" - cos, co faktycznie cenig w relacji z drugg osoba.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
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Krok 3:

Gdy kazdy uczestnik jest gotowy z dziesiecioma karteczkami samoprzylepnymi, moderator prosi
uczestnikoOw o roztozenie ich przed soba, aby mogli je wyraznie zobaczy¢ i mie¢ dobry przeglad.
Krok 4:

Moderator moéwi uczestnikom, ze majg 30 sekund na wybranie trzech karteczek samoprzylepnych,
ktore sg dla nich najmniej wazne, i wyrzucenie ich. Moderator powinien zachgcaé uczestnikéw do
przestrzegania czasu i kierowania si¢ przeczuciami/intuicja.

Krok 5:

Ostatni krok jest powtarzany, ale tym razem uczestnicy maja tylko 20 sekund na wyrzucenie
dwoch kolejnych karteczek post-it, ktore sg dla nich najmniej wazne.

Krok 6:

Na koniec uczestnicy powtarzajg ostatni krok, majac 20 sekund na wyrzucenie dwoch kolejnych
karteczek, ktore sg dla nich najmniej wazne. Powinni teraz mie¢ trzy karteczki samoprzylepne z
trzema najwazniejszymi dla nich wartosciami.

Krok 7:

Moderator daje uczestnikom 15 minut na indywidualne zastanowienie si¢ nad ¢wiczeniem, a
nastepnie 30 minut na zastanowienie si¢ w parach lub grupach trzyosobowych nad nastepujacymi

pytaniami:

e (o sadze o wartosciach, ktore ostatecznie przyjatem? Czy si¢ ich spodziewalem, czy mnie
zaskoczyty?
e Jak te warto$ci przejawiajg si¢ w moim codziennym zyciu?
e Jakie dzialania juz podejmuje, aby zy¢ zgodnie z nimi?
e Jakie dzialania chciatbym podja¢, aby zy¢ zgodnie z nimi?
Dziatania te mozna potaczy¢ z planem dziatania, wykorzystujac codzienne czynnosci, aby zy¢ 1

pracowac bardziej holistycznie.

Wskazowki dotyczgce prowadzenia tej aktywnosci online:

Cwiczenie to mozna rowniez wykona¢ w formacie online, stosujgc nastepujace wskazowki/kroki:

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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- Wybierz narzedzie tablicy online, ktore umozliwia korzystanie z duzego, powickszalnego
ptotna, na ktorym wszyscy uczestnicy moga wnies¢ swoj wklad. Daj kazdemu
uczestnikowi miejsce na tablicy do pracy. Alternatywnie, utworz wspolny dokument online
i popros kazda osobe o utworzenie nagtowka ze swoim imieniem i nazwiskiem, aby zebrac¢
ich wartosci.

- Uzyj narzgdzia do wideokonferencji, w ktorym mozesz przypisa¢ uczestnikow do
osobnych pokojow (na przyktad Zoom).

- Rozpocznij od poproszenia uczestnikdw o zapisanie dziesigciu rzeczy, ktore najbardziej
cenig w swoim zyciu, na wirtualnych karteczkach samoprzylepnych na tablicy online.

- Nastepnie popro$ kazdego uczestnika, aby roztozyl swoje karteczki samoprzylepne 1 dat
im 30 sekund na wybranie trzech karteczek, ktore sg dla nich najmniej wazne, umieszczajac
niewykorzystane karteczki samoprzylepne z boku ich obszaru roboczego. Jesli korzystasz
z dokumentu online, popro$ kazda osobe o zaznaczenie swoich najmniej waznych wartosci.

- Nastepnie daj uczestnikom 20 sekund na usunigcie dwoch kolejnych wartos$ci.

- Nastepnie daj kazdemu uczestnikowi 20 sekund na usunigcie dwoch ostatnich karteczek
samoprzylepnych. Pozostang im trzy najwazniejsze wartosci.

- Daj uczestnikom 15 minut na indywidualng refleksjg¢, a nastepnie przydziel ich do par lub
grup trzyosobowych, aby zastanowili si¢ nad pytaniami z kroku 7.

- Po zapoznaniu si¢ z powyzszymi informacjami, wlacz podpokoje, aby kazda grupa mogta
pracowac nad swoimi zadaniami.

- Po zakonczeniu zadan w podziale na grupy popros uczestnikdw o powrot do gldwnej sali,

gdzie mozesz podsumowaé ¢wiczenie.

N.B. Podczas moderowania dyskusji grupowej zaleca si¢, aby uczestnicy uzywali niewerbalnych
srodkow, aby wskaza¢, ze chca mowi¢. Mozna uzy¢ narzgdzi takich jak opcje niewerbalnej
informacji zwrotnej Zoom, emoji reakcji lub po prostu poprosi¢ ludzi o podniesienie rak.
Moderator moze nastepnie zaprosi¢ te osobe do zabrania glosu.

Wykorzystane zrodta:

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Hyper Island & Svenne, M. (dostep: styczen 2024). Poznaj swoje wartosci. SessionLab.
https://www.sessionlab.com/methods/explore-your-values

Zastosowanie wyzej wymienionych ¢wiczen w programie szkoleniowym dla pracownikéw (w tym
w organizacjach edukacyjnych) moze poméc w rozwoju osobistym w odniesieniu do takich
aspektow, jak motywacja, budowanie zespotu, rozwdj potencjalu oraz zaspokajanie deficytow i

potrzeb.

2. Zwiekszenie rozwoju zawodowego (dzialania zwiazane z rolami
zawodowymi, radzenie sobie z wypaleniem i rotacja, proces

prognozowania)

Drugi aspekt programu szkoleniowego majacego na celu zwigkszenie mozliwosci pracownikow
(w tym w organizacjach edukacyjnych) koncentruje si¢ na tym, jak zwiekszy¢ rozwdj zawodowy
pracownikow w zakresie radzenia sobie z ich rolami zawodowymi oraz kwestiami takimi jak
wypalenie zawodowe i rotacja. Wiaze si¢ to z zapewnieniem zasobow i stworzeniem srodowiska,
ktore sprzyja ciggtemu uczeniu si¢ i rozwojowi. Oto kilka strategii 1 zasobow stuzacych poprawie

rozwoju zawodowego:

e Programy szkoleniowe (takie jak ten): programy szkoleniowe musza by¢ dostosowane do
organizacji 1 konkretnych potrzeb pracownikow oraz musza byc¢ istotne dla obecnych rol
zawodowych pracownikow.

e Platformy edukacyjne online: platformy edukacyjne online, takie jak LinkedIn Learning,
Coursera, Udemy 1 Skillshare, moga by¢ wykorzystywane do zapewniania szerokiej gamy
kursow 1 zasoboéw do rozwoju zawodowego pracownikow.

e Programy mentorskie: Ustanowienie programéw mentorskich, w ktorych do$wiadczeni
pracownicy moga prowadzi¢ 1 wspiera¢ nowszych pracownikow. Sprzyja to transferowi

wiedzy i rozwojowi zawodowemu.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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e Oceny umiejetnosci: regularne oceny umiejetnosci moga by¢ przeprowadzane w celu
zidentyfikowania obszarow, w ktérych pracownicy moga si¢ poprawi¢. Pomaga to w
dostosowaniu programow szkoleniowych do konkretnych potrzeb.

e Konferencje i warsztaty: pracownicy moga uczestniczy¢ w konferencjach branzowych,
warsztatach i seminariach. Wydarzenia te umozliwiaja zapoznanie si¢ z najnowszymi
trendami w danej dziedzinie.

e Ksigzki 1 publikacje: mozna stworzy¢ biblioteke odpowiednich ksigzek 1 publikacji, aby
zacheci¢ pracownikow do czytania i dzielenia si¢ spostrzezeniami ze wspotpracownikami.

e Wewnetrzne dzielenie si¢ wiedzg: aby to osiggna¢, organizacja musi wspiera¢ kulture
dzielenia si¢ wiedza w organizacji. Pracownicy powinni by¢ zachecani do dzielenia si¢
swoja wiedza poprzez prezentacje, sesje lub wewnetrzne biuletyny.

e Informacje zwrotne 1 uznanie: pracownicy powinni regularnie otrzymywac informacje
zwrotne 1 uznanie za swoje osiggni¢cia 1 postepy. Pozytywne wzmocnienie moze

motywowac pracownikow do kontynuowania wysitkéw na rzecz rozwoju zawodowego.

Pamigtaj, aby dostosowac te zasoby i1 strategie do konkretnych potrzeb 1 celow organizacji i jej
pracownikow. Regularnie oceniaj skutecznos¢ swoich inicjatyw rozwoju zawodowego 1 w razie

potrzeby wprowadzaj poprawki.
Ponizej znajduje si¢ lista dziatan, ktére mozna wdrozy¢ podczas programu szkoleniowego w celu
wspierania rozwoju zawodowego pracownikow (w tym w organizacjach edukacyjnych) w zakresie

radzenia sobie z ich rolami zawodowymi oraz kwestiami takimi jak wypalenie zawodowe i rotacja:

Cwiczenie 1: Cel i kultura zespotu (Hyper Island)

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Zdjecie 3Zrédfo: https://www.sessionlab.com/methods/team-purpose-culture

Jest to wazne ¢wiczenie, ktore pomaga pracownikom okresli¢ ich cel 1 kulture (w jaki sposob
wspotpracuja, aby osiggnaé wspolne cele zawodowe). Zdefiniowanie tych dwéch aspektéw moze
pomoc kazdemu pracownikowi poczu€ si¢ bardziej skoncentrowanym i stymulowac jego rozwdj
zawodowy. Podczas ¢wiczenia cztonkowie zespotu pracujg indywidualnie i1 jako grupa, aby
skodytikowac sposob, w jaki pracujg razem. Celem jest wizualna manifestacja zarowno celu, jak
1 kultury, ktérg mozna umiesci¢ w miejscu pracy, aby wszyscy mogli jg zobaczy¢ (Hyper Island,
dostep w styczniu 2024 r.).

Cel:

Dziatanie to pomaga pracownikom zdefiniowa¢ dwa aspekty: ich cel 1 kulturg (sposéb, w jaki
wspolpracuja, aby osiggnaé wspdlne cele zawodowe). Ma rowniez na celu stymulowanie
umiejetnosci rozwoju zawodowego pracownikow i1 poprawe ich koncentracji.

Potrzebne materialy:

Ekran, projektor, Post-it, markery, tablica, biaty A/4.
Instrukcje:
Ta czynno$¢ jest podzielona na dwie oddzielne czesci, cel 1 kulture. Oba s3 bardzo wazne do

zdefiniowania dla kazdego zespotu. Cwiczenie to mozna wykorzystaé do wygenerowania ich od

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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zera lub ponownego ozywienia i rewitalizacji istniejacego celu i/lub kultury. Cwiczenie moze by¢
wykorzystane do stworzenia wspdlnego celu 1 norm kulturowych w zespole roboczym.

Wazne definicje:

Cel to powod, dla ktérego zespdt roboczy istnieje i dlaczego zostat utworzony; dlaczego jest
potrzebny w organizacji.

Kultura to sposéb, w jaki zespdl pracuje razem i wykonuje swoja prace, obejmuje rowniez
warto$ci, normy 1 zachowania, ktorych oczekuje si¢ od zespotu roboczego.

Instrukcje:

Krok 1:

Moderator powinien rozpocza¢ ¢wiczenie, proszac czlonkdéw zespotu o zastanowienie si¢ nad

nastgpujacymi pytaniami:

e Jakie jest nasze zadanie jako zespotu?
e Jaki jest nasz cel? Skad mamy wiedzie¢, ze wykonaliSmy swoja prace?

e Jakie korzySci przynosimy organizacji i $wiatu?

Nastepnie moderator prosi ich o podzielenie si¢ ogolnymi przemys$leniami w ramach odprawy.
Krok 2:

Ten krok wykorzystuje madro$¢ thumu do opracowania pomystu na to, jak mozna zdefiniowacé cel
zespotu.

Najpierw uczestnicy dzielg sie przyktadami celow organizacji. Mozna je umiesci¢ na $cianie, aby

byty widoczne dla wszystkich cztonkow zespotu. Oto kilka przyktadow:

e Patagonia - Buduj najlepsze produkty, nie wyrzadzaj niepotrzebnych szkod, wykorzystuj
biznes do inspirowania i wdrazania rozwigzan kryzysu srodowiskowego.

e Amazon - najbardziej zorientowana na klienta firma na $wiecie, w ktorej klienci moga
znalez¢ 1 odkry¢ wszystko, co moga chcie¢ kupi¢ online.

e Greenpeace - Aby zapewni¢ Ziemi zdolno$¢ do podtrzymywania zZycia w calej jego

réznorodnosci.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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e Facebook - Aby da¢ ludziom mozliwos¢ dzielenia si¢ i uczynic¢ $wiat bardziej otwartym 1i
polaczonym.
e Google - Aby uporzadkowaé informacje na $wiecie i uczynic je powszechnie dostgpnymi

1 uzytecznymi.

Po zapoznaniu si¢ z przyktadami moderator prosi kazdg osobe 0 napisanie swojej wersji celu
zespotu.

Krok 3:

Na tym etapie indywidualnie napisane cele sa taczone w jeden dla calego zespotu. Przejsécie od
r6éznych opinii do jednej zbiorowej moze by¢ wyzwaniem, wiec ten krok wymaga cierpliwosci i
trzymania si¢ pewnych ograniczen czasowych.

Na tym etapie stosowana jest zasada 20x20 dla grupowego podejmowania decyzji. Facylitator daje
uczestnikom nie wigcej niz 20 minut na stworzenie wspolnego celu zespotu za pomoca nie wigcej
niz 20 stow. Czlonkowie zespotu mogg by¢ zachecani do zwracania uwagi na dopracowanie
jezyka, poniewaz stowa sg wazne: stowa ksztaltujg swiaty.

Moderator powinien da¢ wszystkim uczestnikom ¢wiczenia 10-, 5- i 2-minutowe ostrzezenia przed
uptywem ich czasu. Czesto grupa osiggnie wspolny cel przed uptywem czasu. Jesli tak si¢ stanie,
moderator moze przejs¢ do kroku 4.

Po opracowaniu celu wszyscy uczestnicy moga poswieci¢ chwile na §wigtowanie tego osiggnigcia.
Krok 4:

Teraz, gdy zbiorowy cel zespotu zostal wygenerowany, w nast¢gpnych kilku krokach uczestnicy
zaangazuja si¢ w podobny proces dotyczacy kultury. Kultura to sposob, w jaki zespdt pracuje
razem. Jest to czesto trudna koncepcja do zdefiniowania stowami, ale tatwo ja poczué i
doswiadczy¢. Kultura wyraza si¢ w sposobie, w jaki ludzie komunikuja si¢ ze soba, sposobie
przydzielania i wykonywania pracy itp.

Po pierwsze, uczestnicy musza podzieli¢ si¢ jednym lub kilkoma przyktadami kultury organizacji.
Netflix Culture deck moze by¢ wykorzystany jako stynny i wybitny przyktad jasno zdefiniowane;

kultury pracy. Wszyscy uczestnicy moga zbadac i znalez¢ inne przyktady, ktore ich inspiruja.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Nastgpnie moderator daje zespotowi karteczki samoprzylepne i markery i prosi ich o zapisanie
stow, ktore najlepiej reprezentujg kulturg zespotu - tyle, ile cheg, ale po jednym na karteczke.

Po 5-10 minutach uczestnicy musza potozy¢ karteczki samoprzylepne przed sobg na stole, $cianie
lub podlodze. Nastepnie majag 1 minut¢ na usunigcie potowy karteczek. Po kilku minutach
moderator prosi ich, aby zrobili to samo, ale zachowali tylko 3. Pozostate 3 sa najwazniejszymi
elementami kultury zespotu.

Krok 5:

Moderator prosi zesp6t o umieszczenie notatek na $cianie. Uczestnicy moga grupowac stowa,
ktore majg podobne znaczenie lub odczucia. Na tym etapie zadaniem facylitatora jest rozpoznanie,
kiedy grupa zbacza z toru i doprowadzenie jej do podjecia decyzji.

Po zakonczeniu grupowania moderator pyta, czy zespotowi czego$ brakuje. Czy uczestnicy
pozbyli si¢ elementow kultury, ktére ich zdaniem powinny si¢ tam znalez¢? Jesli tak, mogg je tam
ponownie umiescic.

Krok 6:

Teraz uczestnicy majg szKic kultury zespotu. Nastepnym krokiem jest wyjasnienie kazdego stowa
lub stwierdzenia - okreslenie, jak wygladaja zachowania, gdy sg spetnione, a kiedy nie.
Przykiady:

PRZEJRZYSTOSC

"Pracujemy na otwartej przestrzeni, korzystajac z dokumentéw do wspotpracy, do ktorych kazdy
ma dostep, 1 prowadzac rozmowy w otwartych kanatach, do ktérych kazdy moze dotaczy¢".

"Nie jeste$my skryci, nie rozmawiamy za plecami innych 1 nie pracujemy w izolacji".

Zespot moze zrobi¢ to jako grupa lub przydzieli¢ kazdej osobie oswiadczenia kulturowe do
napisania.

Krok 7:

Teraz, gdy cel 1 kultura zespolu s3 wyartykulowane, uczestnicy moga stworzy¢ ich ogromne
wersje, aby upewnic si¢, ze s3 one widoczne w przestrzeni pracy zespotu. O§wiadczenia moga by¢
ponownie odwiedzane i mogg by¢ zywym dokumentem, ktory zmienia si¢ wraz ze zmianami w

calym zespole w trakcie rozwoju zawodowego.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Uwagi dla moderatora:

Nawet jesli zespot jest zdalny, cel i kultura powinny by¢ nadal widoczne w sposéb odpowiedni
dla procesu pracy.

Wskazowki dotyvczace prowadzenia aktywnosci online:

- Wybierz narzedzie do tworzenia tablic online, ktére umozliwia korzystanie z duzego,
powigkszalnego obszaru roboczego.

- Ustaw kazdy temat w innym obszarze tablicy, rozt6z je tak, jak na Scianach pokoju.

- Popro$ uczestnikow, aby powigkszyli 1 odwiedzili kazdg sekcje 1 dodali swoje pomysty
jako karteczki samoprzylepne po przejsciu do tego etapu ¢wiczenia.

- Jesli nie korzystasz z tablicy online, zaleca si¢ uzycie narzedzia do wspotpracy, takiego jak
Dokumenty Google, aby zebra¢ informacje dla kazdego kroku w osobnym nagléwku.
Zapro$ wszystkich do dokumentu, ale jasno okresl prawa do edycji.

- Przygotuyj ekran 1 wudostepnij go uczestnikom za pomocg oprogramowania do
wideokonferencji. Zaleca si¢ rowniez udostgpnienie go, aby uczestnicy mogli ponownie
przejrze¢ go podczas etapow refleks;i.

- Podczas moderowania dyskusji grupowej =zaleca sie¢, aby uczestnicy uzywali
niewerbalnych $rodkow, aby wskazac, ze chcg zabra¢ glos. Mozna w tym celu skorzystaé¢
z narzedzi takich jak niewerbalna informacja zwrotna Zoom, emoji reakcji lub po prostu
poprosi¢ o podniesienie reki. Moderator moze nastepnie zaprosi¢ t¢ osobe do zabrania

glosu.
Wykorzystane Zrdodta:

Hyper Island, My, B., Bahadur, S., C, G., Ritchie, S., Sandalis, M., & Quiroga, C. A. Q.
(dostep w styczniu 2024 r.). Cel 1 kultura  zespotu. SessionLab.

https://www.sessionlab.com/methods/team-purpose-culture

Cwiczenie 2: RYSOWANIE TYEEM DO PRZODU

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
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To szybkie, zabawne c¢wiczenie moze by¢ wykonywane zaréwno na zewnatrz, jak 1 w
pomieszczeniach, cho¢ fizyczny charakter tej aktywnosci sprawia, ze jest ona bardziej
odpowiednia dla §rodowisk zewnetrznych. Mozna je wykorzysta¢ jako przerywnik miedzy
dhuzszymi ¢wiczeniami (takimi jak poprzednie) lub na samym poczatku treningu, aby uczestnicy
poczuli si¢ bardziej zrelaksowani.

Cel:

Poprawa umiejetnosci komunikacyjnych i stymulowanie rozwoju zawodowego pracownikow.
Instrukcje:

1. Odwiedz witryne z fotografiami stockowymi i wydrukuj kilka ksztaltéw wektorowych na
osobnych arkuszach papieru. Moga to byC ksztalty znakoéw, obiektow, a nawet ksztalty
abstrakcyjne. Przyktady moga obejmowac "Statue Wolnosci", "Bolid Formuty 1" itp.

2. Moderator dzieli uczestnikoéw na dwuosobowe zespoty. Muszg oni siedzie¢ plecami do siebie.
3. Cztonek zespotu A otrzymuje dtugopis i kartke papieru. Cztonek zespotu B otrzymuje jeden z
wydrukowanych ksztattow.

4. Celem ¢wiczenia jest narysowanie ksztattu przez cztonka zespotu A przy uzyciu wylacznie
instrukcji stownych od cztonka zespotu B. B nie moze powiedzieé¢, czym jest obiekt; moze jedynie
opisac jego zastosowania lub udzieli¢ instrukcji, jak go narysowac.

5. Moderator daje kazdej druzynie 2 minuty na narysowanie ksztaltu.

6. Druzyny, ktore uzyskaja najwiecej poprawnych ksztattow, wygrywaja.

Uwaga: To ¢wiczenie koncentruje si¢ na rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych pracownikoéw
- wydawaniu i shuchaniu instrukcji, co jest niezbedne dla rozwoju zawodowego. Pod koniec kazdej
gry moga oceni¢, co poszto nie tak, a co poszto dobrze podczas komunikacji (Cohen, 2024). Jest
to swietne ¢wiczenie dla wigkszego zaangazowania pracownikow, ale moze rowniez uwypukli¢
wady w sposobie, w jaki cztonkowie zespotu komunikujg si¢ werbalnie i zapewni¢ przestrzen do
burzy mézgoéw na temat sposobow poprawy.

Wykorzystane zrodta:

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Cohen, E. (dostep: styczen 2024). 31 Team Building Activities, ktore Twoj zespot Twoj  zespol
pokocha. Oprogramowanie do zarzadzania projektami dla marketingul  Workamajig.
https://www.workamajig.com/hubfs/Team-Building- Activities-Checklist.pdf

Cwiczenie  3: Radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym (wedlug

PositivePsychology.com)

To cenne ¢wiczenie moze pomoc pracownikom znalez¢ nowe, bardziej adaptacyjne mechanizmy
radzenia sobie w celu zmniejszenia lub wyeliminowania zrodet stresu 1 wypalenia zawodowego w
miejscu pracy. Cwiczenie sktada si¢ z dwoch czesci.

Cel:

Celem tego ¢wiczenia jest pomoc pracownikom w zidentyfikowaniu sytuacji, ktore sprawiaja, ze
doswiadczaja podwyzszonego stresu 1 wypalenia zawodowego w miejscu pracy, a takze w
rozpoznaniu, w jaki sposob na nich wptywaja. Jest to istotny aspekt, poniewaz pracownicy, ktorzy
zmagajg si¢ z wypaleniem 1 stresem, mogg mie¢ trudnosci z rozwojem zawodowym.

Instrukcje:

Czes$¢ 1 ¢wiczenia koncentruje si¢ na aspekcie samoswiadomosci. Uczestnicy muszg wymienié
fizjologiczne 1 emocjonalne objawy stresu i wypalenia zawodowego, ktorych doswiadczajg w
obliczu okreslonych wydarzen. Ocena poziomu stresu w kazdej sytuacji moze pomoC im w
ustaleniu priorytetow, na ktorych chcieliby si¢ skupi¢ w czesci 2.

Czes$¢ 2 zacheca pracownikow do zastanowienia si¢ nad nowymi i zdrowszymi sposobami
zmniejszenia lub wyeliminowania poziomu stresu i wypalenia zawodowego. Facylitator prosi ich
o zidentyfikowanie elementéw wyzwalaczy stresu 1 wypalenia, ktére moga i nie moga
kontrolowa¢, przed opracowaniem sposobow radzenia sobie z nimi w danej chwili.

Wreszcie, odpowiedzi udzielone w czgsci 2 mozna wykorzystaé do przeprowadzenia burzy
mézgéw na temat nowych sposobow radzenia sobie w przysztosci, aby zapewni¢ spokojne

srodowisko pracy, ktore stymuluje rozwoj zawodowy pracownikow.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Czes¢ 1: Rozpoznawanie stresu

Ponizsza tabela moze by¢ wykorzystana przez uczestnikéw do zbadania i zidentyfikowania
sytuacji i wydarzen, ktére wywotuja u nich fizyczne i emocjonalne objawy stresu i wypalenia
zawodowego.

W pierwszej kolumnie pracownicy moga wymienic sytuacje, ktore ich zdaniem wywotujg u nich
reakcje stresowa (tj. dzialaja jako wyzwalacz). Uczestnicy powinni by¢ zachgcani przez
moderatora do wpisywania wszelkich fizycznych i emocjonalnych odczu¢, ktoérych doswiadczaja
w drugiej i trzeciej kolumnie.

Na koniec mogg uzy¢ ostatniej kolumny po prawej stronie, aby oceni¢ poziom stresu I wypalenia,

ktorego doswiadczajg w zwigzku z tym wyzwalaczem, gdzie 0% oznacza najnizszy poziom, a

100% najwyzszy.
Sytuacja (Kiedy...) Objawy fizyczne | Objawy emocjonalne | Ocena  stresu /
(czuje...) (czuje sie...) wypalenia

zawodowego (0-
100%)

Np. otrzymatem goére | Np. napigte ramiona. | Np. przyttoczony i 60%

praca w poniedziatek wyczerpany.

rano.

Tabela 1Zrédfto: Sutton, J. (2021). Jak zapobiegac wypaleniu zawodowemu w miejscu pracy: 20 strategii.
PositivePsychology.com.https://positivepsychology.com/burnout-prevention/#strategies

Czes¢ 2: Radzenie sobie ze stresem

Teraz uczestnicy moga wykorzysta¢ czynniki wyzwalajace, ktore zidentyfikowali w czesci 1, aby
opracowaé¢ pewne mechanizmy radzenia sobie. Facylitator prosi ich 0 wymienienie czynnikow

wyzwalajacych, nad ktorymi chcieliby popracowaé, w pierwszej kolumnie po lewej stronie -

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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przyktad podano ponizej. W drugiej kolumnie uczestnicy powinni sprébowaé rozr6znié¢, co moga,
a czego nie moga kontrolowaé¢ w zwigzku z wymienionym czynnikiem wyzwalajacym.

Trzecia kolumna stuzy do wypisania, w jaki sposob obecnie radza sobie z sytuacja, ktora jest
powodem stresu i wypalenia zawodowego w miejscu pracy, a ostatnia kolumna jest miejscem, w
ktorym sa proszeni o zastanowienie si¢ nad nowymi sposobami radzenia sobie z sytuacjg. Zaleca

si¢ rozwazenie zaroOwno praktycznych, jak 1 emocjonalnych mechanizmow, ktore moga byc

pomocne.
Sytuacja Kontrola Obecny mechanizm | Adaptacyjne radzenie
radzenia sobie sobie
Mechanizm

Kiedy... Co mogg realistycznie | W tej chwili radzg | Jak moge  sobie
kontrola nad tym sobie... poradzi¢ z
sytuacja? Jakie ta  sytuacja, aby
aspekty zmniejszy¢
g poza moja lub pozby¢ si¢ stresu?
kontrolag?

Na przyktad, jesli | Nie moge | Np. praca W | Np. moge:

podano kontrolowac tego, jak | nadgodzinach Rozpoczaé od

gobra pracy nad

duzo pracy jestem

1jak je skoncze
zadania

Moge kontrolowaé, w
jaki sposob

duzo ja osobiscie

osiggnigcie

ustalenia priorytetow

Poniedziatek rano. przypisany zadania
Moge kontrolowac, Delegowac te, ktore
Kiedy sg odpowiednie

Podziel moje osobiste
cele na mozliwe do
osiggnigcia

cele czastkowe

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Tabela 2Zrédto: Sutton, J. (2021). Jak zapobiegaé wypaleniu zawodowemu w miejscu pracy: 20 strategii.
PositivePsychology.com.https://positivepsychology.com/burnout-prevention/#strategies

Uzywane zrddlo:

Sutton, J. (2021). Jak zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu w miejscu pracy: 20  strategie.
PositivePsychology.com .https://positivepsychology.com/burnout-prevention/#strategies
Cwiczenie 4: BINGO Z PODZIEKOWANIAMI

Cel:

Jest to krotkie ¢wiczenie koncowe, ktore pomaga uczestnikom zastanowi¢ si¢ nad swoimi
doswiadczeniami podczas szkolenia oraz nad tym, w jaki sposob oni 1 ich zespo6t zwiekszyli swoje
umiejetnosci w zakresie rozwoju zawodowego, radzenia sobie z wypaleniem zawodowym, rotacji
itp.

Instrukcje:

Kazdy cztonek zespotu podpisuje pole, ktore odzwierciedla jego uznanie dla konkretnej osoby lub

grupy w pracy i poswieca czas na podanie szczegdtow dotyczacych ich uznania.

Roz$mieszyto Musisz wiedzie¢ | Pokazal ci inng | Zaskoczony Jest dobrym
ci¢ to lepigj perspektywe komunikatorem
Podatem ci reke | Otwarty umyst | Fajnie jest by¢ w | Dobrze Zashiguje na
poblizu wspoOtpracuje  z | uznanie
innymi

Zrobitem  co$ | Zapewniona Niezawodny Wprowadzono Jest  Swietnym
niesamowitego | zacheta gracz zespotowy | ulepszenia stuchaczem
Ma pozytywna | Podjat ryzyko Inspiruje cig Ma $wietne | Posiada  dobre
energie nastawienie umiejetnosci

przywddceze

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Jest kreatywny | Odgrywat inng | Potrafi Wyzwanie Nauczylem ci¢
role rozwigzywac czego$ nowego
problemy

Tabela 3Zrédto: Scannell, M., & Scannell, E. E. (2010). Wielka ksiega gier motywujgcych zespot: Spirit-building, problem-
solving, and communication games for every group. McGraw-Hill.

Po zakonczeniu ¢wiczenia uczestnicy moga zaangazowac si¢ w krotka dyskusje / podsumowanie,
okaza¢ swoje uznanie i zbadaé wptyw szkolenia na rozwoéj ich umiejetnosci. Cwiczenie §wietnie
nadaje si¢ do poprawy umiejetnosci komunikacyjnych, budowania zespotu, a tym samym
stymuluje motywacje do rozwoju zawodowego jako zespotu i tworzy spokojniejsze srodowisko
pracy, ktore moze zapobiegac stresowi 1 wypaleniu zawodowemu pracownikow.

Wykorzystane Zrodta:

Scannell, M., & Scannell, E. E. (2010). Wiclka ksiega gier motywujacych zespot: Spirit-
building, problem-solving, and communication games for every group. ~ McGraw-Hill.
Zastosowanie wyzej wymienionych ¢wiczen programu szkoleniowego dla personelu (w tym w
organizacjach edukacyjnych) moze pomoc w rozwijaniu umiejetnosci rozwoju zawodowego
pracownikow i poprawi¢ takie aspekty, jak zapobieganie i radzenie sobie ze stresem i wypaleniem

zawodowym w miejscu pracy oraz dostosowanie si¢ do roli zawodowe;j.

3. Rozwdj kariery i integracja w sieciach miedzynarodowych

Wedhug Whitfielda (2022) rozwdj kariery definiuje si¢ jako "proces uczenia si¢ i wykorzystywania
krotkoterminowych umiejetno$ci w celu osiagniecia dlugoterminowych celow zawodowych".
Proces ten obejmuje nabywanie umiejetnosci specyficznych dla danej roli, co mozna osiggnac
poprzez udzial w zajeciach/kursach, uczestnictwo w  szkoleniach, nawigzywanie
kontaktéw/uczestnictwo 1 wiaczanie do sieci, w tym migdzynarodowych, mentoring i inne.
Pomyslny rozwoj kariery wymaga wykonania dwoch gtownych krokow: 1) podjecie decyzji o celu
lub celach kariery oraz 2) zdefiniowanie i zdobycie doswiadczenia, umiejetnosci 1 mozliwosci

nawigzywania kontaktéw, ktorych pracownik bedzie potrzebowal, aby osiggnac cele kariery.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Krotko mowiage, wedtug Whitfielda (2022) rozwoj kariery jest procesem trwajacym cale zycie,
ktory obejmuje osigganie réznych kamieni milowych, specyficznych dla $ciezki kariery danej
osoby, 1 ktory czesto wymaga refleksji nad celem pracy, aby osiggnaé rozwdj Kariery
pracownikow. Sciezke kariery mozna postrzegaé jako drabine, na ktorej pracownik ma nadzieje
awansowa¢, zdobywa¢ awanse, rozwija¢ umiejetnosci, kompetencje i doswiadczenie niezbgdne
do pelnienia danej roli poprzez staranne planowanie i intencje.

Whitfield (2022) stwierdza, ze gdy proces rozwoju kariery zakonczy si¢ sukcesem, pracownicy

moga:

e Wykorzystuja swoje umiejetnosci i kompetencje w okreslonej roli zawodowej - buduja i
wykorzystujg okreslone umiejetnosci w miejscu pracy. Wiedzg réwniez, jakich
kompetencji chcieliby si¢ nauczy¢€ i rozwing¢ oraz jak aktywnie z nich korzystac;

e Poczucie zwiekszonego poziomu motywacji w pracy - gdy rozwdj kariery jest udany,
pracownicy ustalajg realistyczne oczekiwania w pracy, osiggaja swoje cele zawodowe 1
odczuwaja zwiekszong motywacje, poczucie spetnienia i entuzjazm w miejscu pracy.

e Osiggaja swoje cele finansowe - gdy rozwoj kariery przebiega zgodnie z planem,
pracownik, ktory jest bardziej doswiadczony i1 zrgczny, zazwyczaj otrzymuje wyZzZsze
wynagrodzenie i/lub awansuje. Jesli postepuja zgodnie z okreslonym planem rozwoju
kariery, stajg si¢ bardziej $wiadomi tego, jakie kamienie milowe nalezy osiggnaé w pracy
1 jak to zrobi¢.

e Wieksze zaangazowanie W prace - odpowiedni rozwdj kariery stymuluje wzrost i
zatrzymanie pracownikéw. Pracownicy, ktorzy maja mozliwo$¢ rozwoju zawodowego,
stajg si¢ bardziej lojalni wobec organizacji w dtuzszej perspektywie.

e Stac si¢ szczgsliwszym - rozwoj kariery 1 szczg¢scie w miejscu pracy sa czg¢sto ze soba
powiazane. Kiedy pracownicy czuja, ze odnosza sukcesy 1 0siggaja swoje cele zawodowe,

czgsto zwigksza to poziom szczgscia w pracy, poprawia wydajnos¢ i inicjatywe.

Nalezy wspomnie¢, ze waznym sposobem stymulowania rozwoju kariery pracownikow jest ich

wlaczenie 1 uczestnictwo w miedzynarodowych sieciach. Na przyktad, wedlug Triunfo (2019),

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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udziat w migdzynarodowym projekcie mobilnosci (finansowanym w ramach programu Erasmus+
lub innego) ma wiele zalet dla pracownikéw organizacji edukacyjnych (w szczegoélnosci
nauczycieli). Takie projekty UE moga zapewni¢ korzystne mozliwosci nawigzywania kontaktow
na poziomie mi¢dzynarodowym i promowaé¢ zdobywanie waznych umiejetnosci, takich jak
umiejetnosci miedzykulturowe, umiejetnosci ICT dla nauczycieli, umiejetnosci w zakresie
przedsigbiorczosci, umiejetnosci migkkie 1 wiele innych. Pracownicy moga sta¢ si¢ bardziej
otwarci na nowe doswiadczenia, budowac 1 utrzymywac kontakty, ktore w dtuzszej perspektywie
mogg by¢ cenne dla rozwoju ich kariery.

Wsrod ogotu spoteczenstwa panuje powszechne biedne przekonanie, ze programy takie jak
Erasmus+ sg skierowane wytacznie do studentow - program jest rowniez dostepny 1 zapewnia
ekscytujace mozliwosci dla nauczycieli, wychowawcow 1 dorostych z innych zawodow. Istnieja
trzy kluczowe dziatania we wszystkich sektorach, ktore zostaty wprowadzone: mobilnos¢ osob w
celu uczenia si¢, wspotpraca na rzecz innowacji 1 dobrych praktyk, a wreszcie reformy polityki
(Triunfo, 2019).

Promowanie rozwoju kariery pracownikow (w tym w organizacjach edukacyjnych) poprzez
zdobywanie kluczowych kompetencji osigganych dzi¢ki uczestnictwu w miedzynarodowych
sieciach i projektach, zwicksza perspektywy pracownikow na rynku pracy, czyni ich bardziej
konkurencyjnymi 1 przyczynia si¢ do poprawy inicjatyw edukacyjnych 1 szkoleniowych na
poziomie UE. Inne korzysci wynikajace z wilgczenia pracownikéw do miedzynarodowych sieci i
projektow obejmuja: rozwoj osobisty, wyjscie ze strefy komfortu, lepszg adaptacje w kontekscie
wielokulturowym, poprawe znajomosci jezykow  obcych, zwigkszenie kompetencji
komunikacyjnych 1 krytycznego myslenia, promowanie kultury tolerancji, dzielenia si¢ i
roznorodnosci itp.

Triunfo (2019) stwierdza rowniez, ze udzial w takich doswiadczeniach na poziomie
mig¢dzynarodowym jest doskonata okazja dla nauczycieli, ktorzy "maja mozliwo$¢ zdobycia 1
wdrozenia wiedzy na temat innowacyjnych narz¢dzi niezbednych do reagowania, z
kompetencjami i profesjonalizmem, na wymagania edukacyjne, dydaktyczne i metodologiczne

narzucane przez stale zmieniajacy si¢ Swiat szkolny".

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Zasadniczo, poprzez wilaczenie 1 uczestnictwo w migdzynarodowych sieciach i projektach,
pracownicy moga poszerza¢ swoje horyzonty, dokonywac¢ poréwnan i dzieli¢ si¢ cennymi
spostrzezeniami z zagranicznymi ekspertami i kolegami, zdobywa¢ nowe metody specyficzne dla
ich roli zawodowej (w przypadku nauczycieli moze to mie¢ form¢ zdobywania nowych metod
nauczania i technik oceny) oraz budowa¢ nowe relacje poprzez mi¢dzynarodowe partnerstwa,

ktore mogg stanowi¢ wartos¢ dodang w przysztosci i promowac dalszy rozwoj Kariery.

3.1.Dzialania promujace umiejetnos$ci uczestnictwa w miedzynarodowych sieciach i
projektach UE
JlefitnocTH 3a HacChpuyaBaHe Ha yMeHUs 3a ydyactue w miedzynarodowych sieciach i1 projektach UE

Oto kilka przykladow dziatan, ktére mozna z powodzeniem zastosowa¢ w celu promowania
umiejetnosci  rozwoju kariery pracownikow (w tym budowania zespotu) na poziomie
organizacyjnym lub w kontekscie ich uczestnictwa i wigczenia w migdzynarodowe sieci i projekty
UE. Celem ¢wiczen jest pomoc uczestnikom w rozwijaniu relacji, lepszej komunikacji, a takze
poprawa morale, promowanie indywidualnych mocnych stron, stymulowanie zaangazowania i
motywacji oraz wiele innych.

Dodatkowe zasoby (Cooks-Cambell, 2023):

Cwiczenie 1: Kto jest sprawca

Wielkos¢ grupy: 5-10 0sob

Cel: Zwigkszenie wiedzy uczestnikOw na temat sicbie nawzajem i poprawa umiej¢tnosci
komunikacyjnych.

Czas: 20-30 minut

Potrzebne materiaty: notatki, dtugopisy.

Instrukcje:

To ¢wiczenie wymaga od malej grupy osob napisania na karteczce jednej interesujacej rzeczy,

ktdra zrobili w swoim zyciu. Obejmuja one takie dziatania, jak bycie zwycig¢zca konkursu jedzenia,

skoki spadochronowe i inne (im bardziej ekscytujaca aktywno$é¢, tym lepiej). Notatka jest

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
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nastepnie umieszczana w pojemniku, z ktorego wybierajg ja inni uczestnicy grupy. Nastepnie
gracze probujg odgadnaé, ktora osoba pasuje do wybranej notatki. Musza poda¢ powody, a inni

moga otwarcie dyskutowac, dlaczego moze to by¢ stuszne lub btedne.

Cwiczenie 2: Wyzwanie pianki marshmallow

Wielkos¢ grupy: grupy sktadajace si¢ z 4 cztonkow
Cel: sprawdzenie, jak kreatywnie uczestnicy wspotpracuja ze soba.

Czas: 20-30 minut

Potrzebne materialy: spaghetti, pianki marshmallows, metr sznurka i taSma miernicza.

Instrukcje:

Uczestnicy otrzymuja 20 patyczkow spaghetti, jedno ptasie mleczko oraz jeden metr sznurka i
tasmy. Korzystajac z tych materiatow, kazdy zespot musi stworzy¢ jak najwyzsza wolnostojaca
konstrukcje. Zasadniczo uczestnicy starajg si¢ wspotpracowa¢ nad kreatywnym, beztroskim
zadaniem. Ale chociaz ta aktywno$¢ jest wyluzowana, cztonkowie ucza si¢ silnych efektow
wspotpracy, ktore moga by¢ bardzo korzystne w kontekscie rozwoju kariery. Po zbudowaniu
konstrukcji gracze wylaniajg zwyciezce za pomocg taSmy mierniczej.

Cwiczenie 3: Odmrozenia

Wielkos¢ grupy. grupy sktadajace si¢ z 5 lub 6 oséb

Cel: zachecenie uczestnikow do wspotpracy
Czas: 20-30 minut
Potrzebne materialy: karteczki samoprzylepne lub post-it, wykataczki, grube kartony i wentylator.

Instrukcje:

To ¢wiczenie wymaga 16l lidera zespotu i podwtadnych. Niezbedne sg réwniez materiaty, takie

jak karteczki samoprzylepne lub post-ity, wykataczki, grube kartony i wentylator.

Ignorujac otoczenie, uczestnicy udaja, ze znajduja si¢ w Arktyce. Sa prowadzeni na wystawe
arktyczna, ktora musza przetrwac. Czlonkowie zespolu musza zbudowac schronienie, aby
przetrwac. W demokratycznym otoczeniu cztonkowie zespotu wybieraja lidera, ktory poprowadzi

ich przez to ¢wiczenie.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
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Lider zespotu musi udzieli¢ szczegotowych instrukcji dotyczacych budowy tej konstrukeji. Nie
moze on uczestniczy¢ w samym budowaniu ze wzgledu na odmrozenia odniesione podczas
podrozy. Czlonkowie zespotu budujg konstrukcje z zawigzanymi oczami, korzystajac z ustnych
instrukcji lidera.

Cwiczenie to jest korzystne, poniewaz uczy umiejetnosci nadzorczych i umiejetnosci
przyjmowania instrukcji, ktore sa bardzo waznymi aspektami rozwoju kariery i uczestnictwa w
mi¢dzynarodowych sieciach. Dzigki temu ¢wiczeniu uczestnicy poprawiaja roOwniez swoje

umiejetnosci zarzadzania czasem.

Cwiczenie 4: Ludzki wezel

Wielkosé grupy: 8-16 0sob

Cel: budowanie wspotpracy miedzy uczestnikami

Czas: 20-30 minut

Instrukcje:

Ta aktywnos¢ jest odpowiednia dla duzych zespotoéw i moze wypchna¢ ludzi poza ich strefy
komfortu. Zebrani w kregu uczestnicy taczg prawe i lewe dionie z osobg naprzeciwko nich.
Czlonkowie zespotu nie mogg trzymac si¢ za r¢ce z osobg obok nich.

Gdy wszyscy czlonkowie maja rece w wezle, ¢wiczenie wymaga rozplatania tego wezta bez
puszczania ragk. Komunikacja i staranne instrukcje s niezb¢dne do osiagnigcia sukcesu. Pierwszy
zespot, ktory stanie w idealnym kole z potaczonymi rekami, wygrywa. Cwiczenie to jest
korzystne, poniewaz buduje umiej¢tnosci wspotpracy i komunikacji, ktore sg bardzo wazne dla
pracownikow (w tym w organizacjach edukacyjnych).

Zastosowanie wyze] wymienionych ¢wiczen w ramach programu szkoleniowego dla
pracownikow moze pomoc w rozwijaniu umiejetnosci potrzebnych do rozwoju kariery 1 poprawic
takie aspekty, jak uczestnictwo w sieciach mi¢dzynarodowych. W nastgpnym rozdziale omoéwiono
bardziej szczegdlowo sposoby promowania integracji w projektach europejskich (w tym w
projektach Erasmus+), ktérych cenny wptyw na pracownikow zostat pokrotce opisany w tym

rozdziale.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
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Wykorzystane zrodta:

Whitfield, B. (2022, 28 pazdziernika). Rozwoj kariery. Rozwoj kariery:  Definicja, planowanie
I zasoby | Whudowane. https://builtin.com/career-development

Triunfo, M. P. (2019). Projekt europejski: Korzysci dla nauczycieli i uczniéw do udzialu w

miedzynarodowym projekcie mobilnosci. ETN Magazine.

https://www.etnmagazine.eu/european-project-design/european-project-design-the-advantages-

for-teachers-and-students-to-participate-in-a- transnational-mobility-project/

Cooks-Campbell, A. (2023, 25 stycznia). 30 ¢wiczen budowania zespotu do pracy w
2024. BetterUp. https://www.betterup.com/blog/team-building-exercises

3.2.Promowanie wlaczenia spotecznego w projektach europejskich (w tym Erasmus+)
Erasmus+ to program UE, ktérego celem jest wspieranie takich dziedzin jak edukacja, szkolenia,

mtodziez i sport w Europie. W latach 2021-2027 program koncentruje si¢ na waznych kwestiach,
takich jak wilaczenie spoteczne, transformacja ekologiczna i cyfrowa oraz promowanie
uczestnictwa mtodziezy w zyciu demokratycznym. Wspiera rGwniez priorytety 1 dziatania zgodne
z Europejskim Obszarem Edukacji, Planem dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej i
Europejskim Programem na rzecz Umiejetnosci oraz wdraza strategie UE na rzecz miodziezy na
lata 2019-2027.

Program Erasmus+ oferuje szereg mozliwosci, w tym mozliwos$ci mobilnosci 1 wspotpracy w
obszarach szkolnictwa wyzszego, ksztalcenia i szkolenia zawodowego, edukacji szkolnej,
edukacji dorostych, mtodziezy i1 sportu. Niektore z nich sg skierowane specjalnie do kadry

nauczycielskiej. Wedtlug oficjalnej strony internetowej programu Erasmus+, https://erasmus-

plus.ec.europa.eu/ , dostepne sg liczne mozliwosci dla pracownikéw organizacji edukacyjnych,

ktorzy chea spedzi€ troche czasu jako nauczyciele w instytucji w innym kraju. Co wigcej, opcje te
sa dostepne zaréwno dla osob pracujacych w dziedzinie edukacji, jak 1 dla osob z sektora
biznesowego, ktore chca szerzy¢ swoja wiedze 1 do§wiadczenie na dany temat wsrod studentow.

Nalezy wspomnie¢, ze mozliwo$ci nauczania za granicag w ramach programu Erasmus+ sa

dostgpne dla organizacji edukacyjnych na réznych poziomach. Oto kilka przyktadow:

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
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e Szkolnictwo wyzsze (HE)

Program wspiera nauczanie w instytucjach szkolnictwa wyzszego w innych krajach (o ile kraj ten
jest cze$cig programu Erasmus+ lub krajem partnerskim). Mozliwos$¢ ta skierowana jest nie tylko
do nauczycieli, ale takze do 0séb pracujacych w przedsiebiorstwach, ktore chca podzieli¢ si¢ swoja

wiedzg 1 doswiadczeniem w danej dziedzinie.
o Ksztalcenie i szkolenie zawodowe (VET)

Zgodnie z oficjalng strong internetowg programu Erasmus +, wspiera on rowniez zadania
dydaktyczne w instytucjach ksztalcenia i szkolenia zawodowego za granica. Jesli nauczyciel
pracuje w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia zawodowego, moze spedzi¢ czas uczac w innej
organizacji edukacyjnej, o ile znajduje si¢ ona W kraju, ktory jest czeScig programu Erasmus +.
Doswiadczenie to jest cenne dla kadry edukacyjnej, poniewaz poszerza horyzonty, zyskuje nowe
perspektywy w zakresie edukacji, wymienia si¢ wiedzg z kolegami z zagranicy oraz uczy si¢

nowych dobrych praktyk i metod w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia zawodowego.
e Edukacja szkolna

Program wspiera rOwniez nauczanie w szkotach w innych krajach dla pracownikéw przedszkoli,
szkot podstawowych i $rednich. Dzigki nauczaniu za granicg nauczyciele szkolni mogg zyskac
nowe perspektywy w zakresie edukacji, wymienia¢ si¢ wiedzg z kolegami z zagranicy i uczyc¢ sie
nowych dobrych praktyk, metod edukacyjnych i metod oceny. Mozliwosci te sa dostepne tylko

migdzy szkotami w krajach, ktore sg czeScig programu Erasmus+.
e Edukacja dorostych

Program Erasmus+ wspiera rowniez zadania dydaktyczne w organizacjach ksztalcenia dorostych
w innych krajach. Nauczyciele moga spedzac czas na nauczaniu lub prowadzeniu szkolen w innej
organizacji edukacyjnej w kraju uczestniczacym w programie Erasmus+. Doswiadczenia te sa
bardzo cenne, poniewaz moga zwigkszy¢ umiejetnosci jezykowe, wiedze kulturowa i kompetencje

oraz zapewni¢ nowe spojrzenie na praktyki i metody nauczania.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Oprocz mozliwosci nauczania, zgodnie z oficjalng strong internetowa, program Erasmus +
zapewnia réwniez mozliwosci szkoleniowe dla pracownikow. Sa one dostepne dla o0sob
pracujacych w dziedzinie edukacji, niezaleznie od tego, czy pelnia rolg nauczyciela, czy nie.

Mozliwosci szkoleniowe prowadzone za granica moga obejmowaé: job shadowing, okresy
obserwacji, kursy rozwoju zawodowego, zorganizowane kursy, zadania szkoleniowe lub
konkretne wydarzenia majace na celu budowanie kompetencji. Moga one odbywac si¢ zar6wno w
organizacjach edukacyjnych, jak i innych odpowiednich typach organizacji. Wspomniane
mozliwo$ci rozwoju zawodowego sg dostgpne dla osoéb pracujgcych na wszystkich poziomach
edukacji i dotycza nastepujacych dziedzin: szkolnictwo wyzsze, ksztalcenie i szkolenie
zawodowe, edukacja szkolna (przedszkolna, podstawowa 1 $rednia) oraz edukacja dorostych.

Dodatkowe fundusze s3 dostgpne dla pracownikow cierpigcych na schorzenia fizyczne,
psychiczne lub zdrowotne 1 majg oni prawo do takiego samego wsparcia 1 ustug §wiadczonych

lokalnym pracownikom przez instytucje przyjmujace (https://erasmus-plus.ec.europa.eu/ ).

Oprécz mozliwos$ci nauczania i szkolenia pracownikow w ramach programu Erasmus+ dostgpne
sg rowniez mozliwosci mobilnosci edukacyjnej, ktorych celem jest zachecanie do mobilnosci grup
docelowych, takich jak studenci, pracownicy, stazysci, praktykanci, osoby pracujace z mtodzieza
1 mlodziez. Instytucja edukacyjna musi bra¢ aktywny udziat w organizacji mobilnosci dla
poszczegdlnych o0sob.

Zgodnie z oficjalng strong internetowg programu Erasmus +, okres szkolenia powinien trwaé co
najmniej 2 dni i nie moze trwa¢ dtuzej niz 1 miesige (w przypadku kurséw i szkolen) i 2 miesiace
(w przypadku job shadowing). Nie obejmuje to czasu podrozy.

Istnieje rowniez szereg warunkOw uczestnictwa w szkoleniach za granica: na przyktad w sektorze
edukacji szkolnej szkota musi ubiega¢ si¢ o akredytacje Erasmus + w dziedzinie edukacji szkolnej
lub uczestniczy¢ w krotkoterminowym projekcie mobilnosci. Organizacja edukacyjna powinna
réwniez przestrzega¢ standardéw jakosci dla projektow mobilnosci w zakresie dobrych praktyk
zarzadzania, zapewniania jako$ci i wsparcia uczestnikom oraz rozpowszechniania wynikow 1

wiedzy na temat programu Erasmus +.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
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Przed rozpoczgciem okresu szkoleniowego dana osoba wraz z organizacja wysylajaca i
przyjmujaca musi podpisa¢ porozumienie o mobilnosci. Dokument ten zawiera cele nauczania,
prawa i obowigzki oraz sposob formalnego uznania okresu nauczania.

Dotacje UE sa wyptacane organizacji koordynujacej (na przyklad szkole) i sg przyznawane na
pokrycie kosztow podrdzy i utrzymania podczas pobytu danej osoby w obcym kraju, a takze na
wsparcie organizacyjne dla organizacji uczestniczacych. Ponadto program Erasmus+ zapewnia
srodki wspierajace integracje uczestnikow o mniejszych szansach.

Uwaga: Osoba fizyczna nie moze bezposrednio ubiegac si¢ o dotacje, ale wnioski powinny by¢
przygotowywane przez szkoty, ktore (po zatwierdzeniu) sg odpowiedzialne za wybor uczestnikow
szkolenia dla personelu. Proces selekcji powinien by¢ zgodny z zasadami sprawiedliwosci,
inkluzywnosci 1 przejrzystosci.

Istnieje wiele korzysci ptynacych z mobilnosci edukacyjnej, takich jak zwigkszona zdolnos¢ do
pracy na poziomie mig¢dzynarodowym / unijnym, lepsze umiejetnosci zarzadzania, lepszy dostep
do sieci, mozliwosci i1 projektow, a takze dobrych praktyk 1 metod, lepsze umiejetnosci w zakresie

ICT i jezykow obcych oraz wiele innych (https://erasmus-

plus.ec.europa.eu/opportunities/opportunities-for-organisations/learning-mobility-of-individuals

).

Organizacje edukacyjne mogg wysyta¢ lub przyjmowac studentow i pracownikéw do lub z krajow

uczestniczgcych w programie Erasmus+. Pracownicy mogg uczy¢ lub szkoli¢ si¢ w obcym kraju
oraz uczestniczy¢ w wymianie 1 wspolpracy. Moze to znacznie zwickszy¢ kompetencje

dydaktyczne 1 rozw6j zawodowy pracownikow.

Dodatkowe zasoby:

Przewodnik po programie Erasmus+ zawierajacy kryteria przyznawania i kwalifikowalnos$ci oraz
zasady finansowania - https://erasmus-plus.ec.europa.eu/document/erasmus-programme-

guide-2021-version-3

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
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Agencje krajowe - moga pomoc w sktadaniu wnioskow i udzielaniu odpowiedzi na pytania.

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/contacts/national-

agencies?facets permanent%7Cfield eac topics=1964

eTwinning - spotecznos¢ dla szkot, w ktorej osoby pracujace w szkotach w Europie moga
komunikowaé si¢, wspotpracowaé, tworzy¢ projekty 1 dzieli¢ si¢ doswiadczeniami.

Europie moga komunikowaé si¢, wspolpracowaé, rozwija¢ projekty, dzieli¢ sie
doswiadczeniamii  by¢ czeScia najwigkszej spotecznosci edukacyjnej w  Europie.

https://school-education.ec.europa.eu/en/etwinning

School Education Gateway - platforma dla nauczycieli, szkot, ekspertow i innych osob ~ w celu

znalezienia informacji na temat nowosci, trendow, polityk, inicjatyw 1 dziatan w w

dziedzinie edukacji szkolnej, a takze wnosi¢ swoj wklad poprzez omawianie 1 angazowanie
wazne kwestie z rowiesnikami.

https://www.schooleducationgateway.eu/en/pub/index.htm

Jak promowaé wilgczenie spoteczne w projektach europejskich (w tym Erasmus+) (na podstawie
https://publications.europa.eu/resource/cellar/f6h3644b-2b19-497c-819e-
542163b5c047.0003.02/DOC 1):

e Zajecie si¢ kwestig niewystarczajacych umiejgtnosci jezykowych, ktore nadal stanowia
istotng barier¢ dla uczestnictwa w projektach europejskich (w tym Erasmus+) w wielu
krajach (dla studentéw i nauczycieli/pracownikow).

e Zwigkszenie §wiadomosci na temat programow takich jak Erasmus+ wsroéd pracownikéw
1 zapewnienie konkretnych informacji na temat ich pozytywnego wplywu na rozwoj
zawodowy i osobisty. Raport Léargas "Erasmus+ Edukacja szkolna: The Impact of
Mobility Projects on the Professional Development of Staff"

(https://www.leargas.ie/resource/leargas-school-education-report-2022/ ) na temat

wplywu projektow mobilnosci w ramach programu Erasmus+, w ktoérym stwierdzono, ze
"pracownicy, ktorzy uczestniczyli w mozliwosciach takich jak szkolenia i job shadowing
w innych krajach europejskich, zglaszali poprawe umiejetnosci takich jak wspolpraca,
Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia

Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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przywdédztwo, analityczne rozwigzywanie problemow i kreatywno$¢, a takze wzrost
motywacji i satysfakcji z pracy".

e Rozszerzenie wyboru instytucji goszczacych i uczestnictwo w sieciach edukacyjnych,
takich jak eTwinning, The School Education Gateway i innych.

e Nalezy wzig¢ pod uwage wazny aspekt osobistej motywacji, poniewaz jest to
najwazniejszy punkt wyjscia do zainteresowania si¢ programem Erasmust i ogolnie
projektami europejskimi. Wazne jest, aby zastanowi€ si¢, co sklania pracownikow do
uczestnictwa i co moze zachgcac lub utrudniac takie wiaczenie - na przyktad zobowigzania
osobiste lub zawodowe, brak umiejetnosci jezykowych, niewystarczajace ambicje itp.

e Rozpowszechnianie informacji na temat mozliwosci, jakie projekty europejskie (w tym
Erasmus+) oferujg pracownikom: mozliwo$¢ nauczania/szkolenia si¢ za granicg, uczenia
si¢/doskonalenia jezyka obcego, poznawania nowych ludzi i poszerzania sieci kontaktow,
wymiany wiedzy 1 metod z zagranicznymi kolegami, rozwijania umiejetnosci ICT,
umiejetnosci miekkich, kompetencji miedzykulturowych 1 innych; zwigkszanie ich
konkurencyjnos$ci na rynku pracy i poprawa ich przysztych mozliwos$ci zatrudnienia itp.

e Zbadanie kwestii 1 barier, ktore pracownicy organizacji nadal napotykaja, rozwazajac
udziat w projekcie europejskim (w tym Erasmus+) (np. obowigzki zawodowe, powody

osobiste) i opracowanie planu zapobiegania im lub radzenia sobie z nimi.

Zasadniczo, wedlug DYREKCJI GENERALNEJ DO SPRAW POLITYK WEWNETRZNYCH
(2010), wiedza o programach europejskich, takich jak Erasmus+, jest jednym z waznych
czynnikow, ktore mogg promowac uczestnictwo w projektach. Wiedz¢ mozna podzieli¢ na dwa
rodzaje: $wiadomo$¢ o programie 1 "marka" programu. Pierwszy typ obejmuje osoby, ktore nie sg
Swiadome istnienia programu lub nie s3 z nim wystarczajagco zaznajomione (wigkszos¢
pracownikow organizacji edukacyjnych ma obecnie tego typu wiedzg¢). Nalezy dotozy¢ wigkszych
staran, aby zwigkszy¢ drugi rodzaj wiedzy wsrod pracownikow (wiedza o "marce" programu i jego
wplywie), poniewaz moze to wplyna¢ na ich decyzj¢ o uczestnictwie w takich projektach.
Wykorzystane zrodta:

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
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https://erasmus-plus.ec.europa.eu/opportunities/opportunities-for-individuals/teaching-

opportunities-for-staff

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/opportunities/opportunities-for-individuals/training-

opportunities-for-staff

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/opportunities/opportunities-for-organisations/learning-

mobility-of-individuals

Parlament Europejski - DYREKCJA GENERALNA DO SPRAW POLITYKI WEWNETRZNE]J
(2010). Departament Polityki B - Urzad Publikacji Unii Europejskie;. POPRAWA

UCZESTNICTWA W PROGRAMIE ERASMUS.
https://publications.europa.eu/resource/cellar/f6b3644b-2b19-497¢-819e-

542163b5c047.0003.02/DOC_1

Raport Léargas "Erasmus+ Edukacja szkolna: Wptyw projektow mobilnosci na rozwoj

zawodowy pracownikow" (2022)  https://www.leargas.ie/resource/leargas-school-education-

report-2022/

3.3.Aktywna integracja z platformami edukacyjnymi

poprawe edukacji w krajach europejskich. Europejska Platforma Edukacji Szkolnej jest jedng z
takich platform, zapewniajaca zasoby 1 mozliwosci dla nauczycieli. Zgodnie z oficjalng strong
internetowa  https://school-education.ec.europa.eu/en: '"platforma jest miejscem spotkan
wszystkich zainteresowanych stron w sektorze edukacji szkolnej - pracownikéw szkot,
naukowcow, decydentdw - w celu znalezienia wiadomos$ci, wywiaddéw, publikacji, przyktadow
praktyk, kurséw i partneréw dla ich projektow Erasmus +".

Ponadto Komisja Europejska posiada inne inicjatywy i platformy skoncentrowane na edukaciji,

takie jak:

e cTwinning: Jest to spoteczno$¢ dla szkoél w Europie umozliwiajagca nauczycielom

wspotprace, dzielenie si¢ pomystami i angazowanie si¢ we wspolne projekty ze szkotami

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
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partnerskimi z réznych krajow. eTwinning jest czgscig Europejskiej Szkolnej Platformy
Edukacyjnej.

e Erasmust: Cho¢ program Erasmus+ nie dotyczy wylacznie edukacji szkolnej, wspiera on
edukacje, szkolenia, mtodziez i sport w Europie. Zapewnia mozliwosci finansowania dla
nauczycieli, szkét i instytucji edukacyjnych w celu realizacji projektow, wymian i
programow mobilnosci.

e EPALE ( Elektroniczna platforma na rzecz uczenia si¢ dorostych w Europie ): EPALE to
elektroniczna platforma, ktora zostata zaprojektowana specjalnie dla 0s6b zajmujacych sig¢
ksztalceniem dorostych, zapewniajac przestrzen do nawigzywania kontaktow, wspotpracy
1 dzielenia si¢ najlepszymi praktykami w zakresie uczenia si¢ dorostych w calej Europie.

e FEuropeana Education: Europeana to platforma cyfrowa zapewniajaca dostep do milionow
zdigitalizowanych obiektow z europejskich muzedow, bibliotek, archiwow 1 galerii.
Europeana Education oferuje zasoby i1 narzedzia dla nauczycieli do korzystania z
materiatow dziedzictwa kulturowego w nauczaniu.

e Scientix: Jest to spoteczno$¢ zajmujaca si¢ edukacjag naukowa w Europie, oferujaca
materiaty dydaktyczne, seminaria internetowe i zasoby w celu poprawy edukacji STEM

(nauki Sciste, technologia, inzynieria i matematyka) w szkotach.

Inicjatywy te, migdzy innymi wspierane przez Komisje Europejska, majg na celu promowanie
wspolpracy, innowacji 1 wymiany najlepszych praktyk w edukacji w catej Europie. Kazda
platforma lub inicjatywa stuzy okreslonym celom edukacyjnym, od rozwoju zawodowego
nauczycieli po wspieranie mi¢dzynarodowych partnerstw migdzy szkotami.
Aby promowaé aktywne wiaczanie kadry edukacyjnej do wyzej wymienionych platform (np.
EPALE, eTwinning i Europejska Platforma Edukacji Szkolnej), organizacje powinny rozwazy¢
nastgpujace kroki:
1. Podkreslanie korzy$ci plynacych z platform edukacyjnych wsrod pracownikow:
Organizacja powinna wyraznie informowa¢ o korzySciach 1 pozytywnym wplywie

uczestnictwa w tych platformach, takich jak mozliwosci rozwoju zawodowego, dostep do

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
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cennych zasobow, nawigzywanie kontaktow z rowie$nikami i szansa na wniesienie wktadu
w szersza spoteczno$¢ edukacyjng.

2. Podkresla¢ mozliwosci rozwoju zawodowego dostepne na takich platformach:
Organizacja powinna podkresla¢, w jaki sposdb uczestnictwo w tych platformach moze
przyczyni¢ si¢ do rozwoju zawodowego nauczycieli. Obejmuje to ekspozycj¢ na nowe
metody nauczania 1 oceny, dostep do innowacyjnych zasobow oraz mozliwos¢ uczenia si¢
na podstawie doswiadczen w roznych kontekstach edukacyjnych.

3. Uznanie i certyfikacja: Nalezy oferowa¢ uznanie za aktywne uczestnictwo, takie jak
certyfikaty lub odznaki. Wielu nauczycieli docenia uznanie dla ich wkiadu, co moze
rowniez poprawi¢ ich profil zawodowy.

4. Wspolne projekty: organizacje edukacyjne powinny zacheca¢ nauczycieli do udzialu we
wspolnych projektach dostepnych na tych platformach. Wspdlne projekty nie tylko
wspierajg poczucie wspolnoty, ale takze zapewniaja mozliwosci dzielenia si¢ 1 uczenia si¢
od siebie nawzajem.

5. Dzielenie si¢ historiami sukcesu: Organizacje moga rowniez dzieli¢ si¢ historiami
sukcesu nauczycieli, ktorzy odniesli korzysci z uczestnictwa w tych platformach. Osobiste
referencje moga by¢ silnym motywatorem 1 dostarcza¢ rzeczywistych przyktadow
pozytywnego wptywu zaangazowania.

6. Zapewnienie szkolen i wsparcia: Organizacje mogg oferowac sesje szkoleniowe, aby
pomdc nauczycielom w poruszaniu si¢ po platformie i jak najlepszym wykorzystaniu jej
funkcji. Zapewnienie wsparcia technicznego i wskazoéwek moze zmniejszy¢ bariery
wejscia i zwigkszy¢ zaufanie do efektywnego korzystania z platform.

7. Wlaczenie dzialan platformy do planéw rozwoju zawodowego: Udzial w tych
platformach mozna wlaczy¢ do plandéw rozwoju zawodowego nauczycieli. To formalne
uznanie moze zmotywowac nauczycieli do regularnego angazowania si¢.

8. Tworzenie spolecznos$ci praktykow: Wspieranie poczucia wspdlnoty wsrdd nauczycieli

moze by¢ korzystne poprzez tworzenie forow, grup dyskusyjnych lub wirtualnych spotkan,

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
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na ktoérych moga oni dzieli¢ si¢ doswiadczeniami, zadawac pytania i wspotpracowac przy
projektach edukacyjnych.

9. Zaprezentowanie wplywu na praktyki nauczania: Korzystne moze by¢ rdwniez
pokazanie, w jaki sposob uczestnictwo w tych platformach moze pozytywnie wptyna¢ na
nauczanie w klasie. Pomocne moze by¢ podkreslenie konkretnych przyktadow nauczycieli
wdrazajacych nowe strategie lub zasoby, ktore odkryli za posrednictwem platformy.

10. Efektywnos¢ czasowa: Organizacje powinny zdawaé sobie sprawg¢ z ograniczen
czasowych, z jakimi borykaja si¢ nauczyciele 1 podkresla¢, w jaki sposob uczestnictwo
moze by¢ zintegrowane z ich istniejgcg rutyng, nie przyttaczajac ich. Podkreslaj szybkie 1
wartosciowe dzialania.

11. Informacje zwrotne i ulepszenia: nalezy zacheca¢ do przekazywania informacji
zwrotnych na temat platform i wykorzystywa¢ je do wprowadzania ulepszen. Kiedy
nauczyciele widza, ze ich wktad jest doceniany i prowadzi do pozytywnych zmian, jest
bardziej prawdopodobne, ze pozostang zaangazowani.

Nalezy wspomnie¢, ze motywacja do aktywnego wiaczania si¢ w platformy edukacyjne czesto
wynika z potaczenia czynnikéw wewnetrznych 1 zewnetrznych. Odnoszac si¢ zarowno do
korzysci, jak 1 wewnetrzne] wartosci uczestnictwa, mozna stworzy¢ bardziej przekonujgce
argumenty dla nauczycieli, aby aktywnie angazowali si¢ w te platformy.

Dodatkowe zasoby:

Oficjalna strona EPALE - https://epale.ec.europa.eu/en

Oficjalna strona eTwinning - https://school-education.ec.europa.eu/en/etwinning

Europejska Szkolna Platforma Edukacyjna Oficjalna strona internetowa - https://school-
education.ec.europa.eu/en

Oficjalna strona Europeana Education - https://pro.europeana.eu/page/europeana-education

Oficjalna strona internetowa Scientix - https://www.scientix.eu/

3.3.1. EPALE
Zgodnie z oficjalng strong internetowa (https://epale.ec.europa.eu/en ), Elektroniczna Platforma

na rzecz Ksztalcenia Dorostych w Europie (EPALE) jest "wielojezyczng otwarta spotecznoscia

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
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cztonkowska dla nauczycieli, treneréw, badaczy, pracownikdéw akademickich, decydentéw i1
wszystkich innych osob pelnigcych zawodowa rolg w ksztatceniu dorostych w catej Europie".
Platforma jest obecnie finansowana przez Komisje Europejska i program Erasmus+. Jest ona
zgodna z ogolng strategia UE, ktéra koncentruje si¢ na promowaniu wigkszych i lepszych
mozliwosci uczenia si¢ dla wszystkich dorostych i ma na celu poprawe jakosci edukacji dorostych
w Europie.

Cel ten jest osiggany poprzez zapewnienie wsparcia w celu wzmocnienia zawodow zwigzanych z
ksztalceniem dorostych. Cztonkowie platformy mogg swobodnie taczy¢ si¢ i uczy¢ od swoich
kolegdéw z innych krajow europejskich za posrednictwem takich §rodkow, jak posty na blogach,
fora, narzedzie wyszukiwania partneréw, organizowane wydarzenia i inne. Moga angazowac si¢
z innymi europejskimi ekspertami poprzez dyskusje i debaty online, spotecznosci praktykow,
ocenianie tresci i komentowanie postow na blogu dostepnych na stronie internetowej. Cztonkowie
majg rowniez mozliwos¢ zazadania przestrzeni wspotpracy (tj. prywatnej przestrzeni w ramach
EPALE) w celu prowadzenia dyskusji, przesytania dokumentéw, udost¢pniania istotnych
wiadomosci 1 wydarzen w kalendarzu grupy. Mogg rowniez znalez¢ projekty i mozliwosci
nawigzywania kontaktow za pomocg wspomnianego powyzej narzedzia wyszukiwania partnerow.
EPALE zapewnia rowniez wiele cennych informacji dla 0sob pracujacych w edukacji dorostych
(wiadomosci, zasoby, kursy, najlepsze praktyki itp.). Tresci te mogg by¢ rowniez dostarczane
przez samych cztonkow poprzez ich zaangazowanie w spotecznos¢ EPALE. EPALE ma na celu
zbudowanie spotecznosci internetowej dla sektora ksztalcenia dorostych i1 specjalistow w tej
dziedzinie.

Uwaga: W przeciwienstwie do eTwinningu (patrz rozdziat 3.2.3), EPALE nie oferuje mozliwosci
tworzenia blizniaczych klas, poniewaz klasy dla dorostych nie istniejg w taki sam sposob, jak w
szkotach podstawowych i $rednich. Zamiast tego osoby pracujace w obszarze edukacji dorostych
moga dyskutowa¢ na rézne tematy 1 dzieli¢ si¢ najlepszymi praktykami bezposrednio na
platformie.

Aby zarejestrowac si¢ w EPALE, nalezy uzy¢ nazwy uzytkownika, hasta i nazwy organizacji. Po

otrzymaniu wiadomosci e-mail z dziatu pomocy EPALE potwierdzajacej zgtoszenie, osoba zostaje

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
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zatwierdzona przez EPALE jako petnoprawny cztonek i uzyskuje dostgp do réznych informacji i
wsparcia.

Aby promowac uczestnictwo w EPALE ws$rod pracownikow (np. edukatorow, trenerow i innych),
organizacja edukacyjna moze podkresli¢ korzysci i pozytywny wplyw ich wlaczenia do bezptatnej

platformy. Korzysci te obejmuja:

e zdolno$¢ do komunikowania si¢ i wymiany najlepszych praktyk z innymi europejskimi
edukatorami, trenerami, decydentami, badaczami, pracownikami akademickimi i
wolontariuszami w dziedzinie edukacji dorostych;

e mozliwo$ci uczestniczenia w dyskusjach z innymi osobami pracujagcymi w tym samym
sektorze;

e mozliwosci znalezienia partnerow i1 pomystow zwigzanych z projektami ksztalcenia
dorostych;

e Bezptatny i latwy dostep oraz mozliwos¢ przesytania i udostepniania wydarzen, zasobow,
wiadomosci, raportow, wpisOw na blogach i artykuléw (w tym dokumentoéw dotyczacych
polityki i odpowiednich materiatlow projektowych) na tematy zwigzane ze wsparciem osob
dorostych uczacych si¢, $rodowiskami uczacych sie, umiejetnosciami zyciowymi,
rozwojem polityki w zakresie edukacji dorostych, najlepszymi praktykami w zakresie

poprawy jakoSci pracy i wieloma innymi.

Wigcej informacji na temat korzysci ptynacych z EPALE dla nauczycieli mozna znalez¢ na

nastepujacych stronach internetowych: https://www.leargas.ie/epale/ oraz na oficjalnej stronie

EPALE - https://epale.ec.europa.eu/en.
Wykorzystane zrdodta:
Oficjalna strona EPALE - https://epale.ec.europa.eu/en

Oficjalna strona Léargas - https://www.leargas.ie/epale/

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
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3.3.2. Europejska platforma edukacji szkolnej
Wedhug oficjalnej strony internetowej Europejskiej Szkolnej Platformy Edukacyjnej (ESEP) -
https://school-education.ec.europa.eu/en , platforma ta jest opisywana jako "miejsce spotkan

wszystkich zainteresowanych stron w sektorze edukacji szkolnej - pracownikow szkot, badaczy,
decydentow - w celu znalezienia wiadomosci, wywiadoéw, publikacji, przyktadow praktyk, kurséw
i partneréw dla ich projektow Erasmust+". Jest ona rowniez domem dla obszaru eTwinning
(omowionego w rozdziale 3.2.3) - spotecznos$ci szkot w Europie.

ESEP zostat uruchomiony w 2022 r. 1 zaprojektowany specjalnie dla specjalistow z sektora
edukacji szkolnej (wspomnianego powyzej), ktorzy pracuja na roznych poziomach - od wczesnej
edukacji 1 opieki nad dzieckiem po szkote podstawowaq 1 $rednig, w tym wstepne ksztatcenie 1
szkolenie zawodowe. Pozytywna cecha ESEP jest to, ze jest to wielojezyczna platforma
internetowa bezptatna dla wszystkich uzytkownikoéw (wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie:

https://school-education.ec.europa.eu/en/about ).

Zasadniczo ESEP jest potaczeniem dwoch poprzednich platform Komisji Europejskiej - School
Education Gateway i platformy eTwinning, w jedng, nowoczesng 1 dostepna przestrzen. Nowa
zintegrowana platforma pozwala nauczycielom odkrywac i poznawa¢ wartosciowe tresci 1 ushugi
zwigzane z edukacja. Jej celem jest zapewnienie wyjatkowego 1 spersonalizowanego
doswiadczenia, przy jednoczesnym wspieraniu poczucia wspolnoty i wspotpracy (EU Neighbours
South, 2021).

ESEP przyczynia si¢ rowniez do rozwoju zawodowego ekspertow w dziedzinie edukacji i szkolen
w krajach europejskich i poza nimi. ESEP opiera si¢ rowniez na trzech zasadach programu
Erasmus+: budowaniu bardziej ekologicznej, inkluzywnej i cyfrowej edukacji dla Europy.
Promuje cele Europejskiego Obszaru Edukacji (EOG), w szczego6lnosci plan dziatania w
dziedzinie edukacji cyfrowej i rozwdj kompetencji kluczowych (EU Neighbours South, 2021).
Aby promowac uczestnictwo w ESEP wsrdd pracownikéw (np. nauczycieli, trenerow 1 innych),
organizacja edukacyjna moze podkresli¢ korzysci 1 pozytywny wptyw ich wiaczenia do bezptatnej

platformy. Zgodnie z oficjalng strong ESEP, korzysci te obejmuja:

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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e Nowe tresci publikowane co tydzien, w tym opinie ekspertéw, wiadomosci, wywiady i
przyktady najlepszych praktyk w edukacji szkolnej;

e Latwy i bezptatny dostep do cennych zasobdw, takich jak najnowsze raporty z badan,
materialy dydaktyczne stworzone w ramach projektow UE, kursy szkoleniowe, europejski
zestaw narzedzi dla szkot z materiatami na temat zapobiegania przedwczesnemu konczeniu
nauki (ESL) oraz narzedzie do samooceny pomagajace nauczycielom w rozwijaniu dziatan
szkolnych;

e Dostep do informacji o mozliwosciach finansowania w ramach programu Erasmus+, w
tym 3 praktyczne narzedzia (katalog kursow, katalog mozliwosci mobilnosci 1
wyszukiwanie partnerstw strategicznych). Narzedzia te pomagaja organizacjom
edukacyjnym w przygotowaniu wnioskoéw o dofinansowanie projektéw w ramach
programu Erasmus+;

e Zapewnienie mozliwosci rozwoju zawodowego, takich jak bezptatne kursy online,
seminaria internetowe i materialy dydaktyczne we wspotpracy z Akademig UE. Wiecej
informacji na temat r6znych formatéw rozwoju zawodowego i1 podej$¢ pedagogicznych
mozna znalez¢ w Ramach Ciaglego Rozwoju Zawodowego.

e Mozliwo$¢ komunikowania sie, wspoOtpracy i tworzenia projektow z innymi pracownikami

oswiaty w Europie w ramach spotecznosci eTwinning.

ESEP jest finansowany przez program Erasmus+ i Dyrekcje Generalng ds. Edukacji, Mlodziezy,

Sportu i Kultury Komisji Europejskiej. Jest obstugiwany przez European Schoolnet (koordynacja,

tresci 1 ustugi) oraz Tremend Software Consulting SRL (infrastruktura techniczna) na podstawie

umow o §wiadczenie ustug z Europejska Agencja Wykonawczg ds.

Wykorzystane zrdodta:

Oficjalna strona Europejskiej Szkolnej Platformy Edukacyjnej - https://school-

education.ec.europa.eu/en

Sasiedzi UE na potudniu. (2021). Odliczanie do europejskiej platformy edukacji szkolnej
rozpoczeto si¢! https://south.euneighbours.eu/news/countdown-european-school-

education-platform-has-started/

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
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3.3.3. eTwinning
Wedtug HRDC Bulgaria (https://etwinning.hrdc.bg/kakvo-e-etwinning/ ), dziatanie eTwinning

zostalo stworzone w 2005 r. po zaleceniu Komisji Europejskiej dotyczacym opracowania nowego
narzgdzia promujgcego komunikacj¢ elektroniczng miedzy europejskimi szkolami oraz
pomagajacego hauczycielom w doskonaleniu ich umicjetnosci w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych i umiejetnosci jezykowych.

W latach 2007-2013 eTwinning byt czescig programu sektorowego "Comenius” oraz programu
Komisji Europejskiej "Uczenie si¢ przez cate zycie". W ciggu tych lat eTwinning przeksztatcit si¢
z wirtualnej platformy dla projektow miedzy nauczycielami z catej Europy w najwigksza sie¢
spotecznosciowa dla nauczycieli 1 wiarygodng baze danych projektow 1 partnerstw w ramach
programow finansowanych przez UE, takich jak "Comenius™ i "Leonardo da Vinci".

Od 2014 r. eTwinning stat si¢ czgsScig nowego europejskiego programu na rzecz ksztalcenia,
szkolenia, mtodziezy i sportu "Erasmus+" (2014-2020). eTwinning postuzyt jako inspiracja dla
rozwoju innych platform edukacyjnych, takich jak EPALE (uruchomiona w 2014 r.) i School
Education Gateway.

W nowym okresie Erasmus+ (2021-2027) eTwinning jest SciSle powigzany z programem i ma
coraz wigksze znaczenie. Platforma eTwinning, zarzadzana przez Centralne Biuro Koordynacyjne
w Brukseli (Belgia) i koordynowana przez Narodowe Biura Koordynacyjne w kazdym kraju,
umozliwia nauczycielom bezplatng rejestracje na portalu i dostep do réznorodnych zasobow
pedagogicznych (HRDC, 2024). Portal eTwinning posiada réwniez roézne narzedzia, ktore
zapewniajg nauczycielom mozliwos$ci wspolpracy 1 partnerstwa.

Pozytywna cechg platformy jest to, ze jest bardzo tatwa w uzyciu i posiada bogata baze danych z
gotowymi modelami projektow. Moze to by¢ korzystne dla 0s6b pracujacych w przedszkolach,
szkotach podstawowych 1 §rednich oraz centrach zasobdw, ktdre moga uczestniczy¢ w projektach
majacych na celu zintegrowang edukacje dzieci (w tym ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi).
Projekty te moga by¢ realizowane na poziomie krajowym lub migdzynarodowym (europejskim)
lub miedzy organizacjami edukacyjnymi (projekty wewnatrzszkolne). Moga by¢ realizowane

przez wychowawcow/nauczycieli, zespoty szkolne, stowarzyszenia, uczniéw i inne osoby.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Od 2022 r. siedziba eTwinningu jest Europejska Szkolna Platforma Edukacyjna (opisana
szczegblowo w rozdziale 3.2.2). Dodatkowe informacje mozna znalez¢ na nastgpujacej stronie
internetowej: https://school-education.ec.europa.eu/en/etwinning

Jakie sg zatem korzys$ci dla edukatorow z dotgczenia do platformy eTwinning? Aby promowac
uczestnictwo wsérdd pracownikow (np. nauczycieli, treneréw i innych), organizacje edukacyjne
powinny podkresla¢ zalety, a takze pozytywny wptyw wilaczenia si¢ do tatwej w obsludze

platformy. Wedtug oficjalnej strony eTwinning, korzysci te obejmuja:

e stajac sie czescig "Wspolnoty dla szkét w Europie";

e dostep do réznych mozliwosci wspotpracy, nawigzywania kontaktow (poprzez
zaangazowanie w Rooms, grupy eTwinning i projekty europejskie) i czerpania inspiracji
od innych europejskich ekspertow pracujacych w sektorze edukacji. Przyktadowo, Pokoje
to mikrogrupy umozliwiajgce uczestnictwo w sesjach wideokonferencyjnych, wspierane
przez forum i archiwum plikow, podczas gdy grupy eTwinning to wirtualne miejsca, w
ktorych czlonkowie spotykaja sie i dyskutujg na okreslone tematy. Z drugiej strony,
projekty eTwinning obejmuja dziatania dotyczace rdéznych tematow i1 kompetencji
Kluczowych, w ktore zaangazowanych jest 2 lub wigcej nauczycieli i ich uczniow. Kazdy
projekt ma swojg wtasng TwinSpace, ktora jest bezptatng platforma dostepng tylko dla
innych cztonkéw eTwinningu biorgcych udziat w projekcie oraz wybranych gosci i1
uczniow.

e mozliwo$¢ organizowania i prowadzenia zaje¢ online 1 offline z uczniami wraz z innymi
nauczycielami z krajow objetych programem Erasmus+;

e mozliwo$¢ angazowania si¢ we wspodlne projekty przy wsparciu srodowiska TwinSpace;

e mozliwo$¢ dzielenia si¢ cennymi informacjami z rowiesnikami i tysigcami nauczycieli,
ktorzy sa czegscig eTwinningu i podzielaja t¢ sama wizje uczynienia edukacji bardziej
wiaczajaca 1 lepsza dla uczniow. Cztonkowie platformy nazywani sg eTwinnerami i moga
spotyka¢ si¢ 1 nawigzywa¢ kontakty online, w organizacjach edukacyjnych, na

wydarzeniach i konferencjach eTwinning i innych;

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
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e bezplatny dostep do zestawdw projektow, przyktadow praktyk i referencji oraz srodowiska
online, w ktorym cztonkowie mogg komunikowac sig, rozwija¢ projekty, dzieli¢ si¢ nimi,
uczy¢ si¢ razem zgodnie ze swoimi zainteresowaniami itp;

e mozliwo$¢ rozwijania umiejetnosci i kompetencji zawodowych oraz angazowania si¢ w
uczenie si¢ przez cale zycie poprzez webinaria eTwinning (godzinne sesje wideo online,
podczas ktorych nauczyciele poznajg i omawiaja rozne tematy), serie webinariow (2 sesje
webinariow potaczone interaktywng aktywnoscig online), kursy online (w tym masowe
otwarte kursy online - MOOC, trwajace 4-6 tygodni | wymagajace 12-25 godzin nauki.
Uczestnicy prowadza zajecia w dogodnym dla siebie czasie i1 otrzymujg certyfikat po ich
ukonczeniu), materialy do samodzielnego uczenia si¢, konferencje i inne mozliwos$ci
rozwoju zawodowego na miejscu, podczas ktorych nauczyciele moga spotkac si¢ z innymi
ekspertami z sektora edukacyjnego i1 zwigkszy¢ swoje kompetencje. Wydarzenia te
umozliwiajg nauczycielom nawigzywanie kontaktow, wspdlne uczenie si¢ nowych rzeczy
1 poczucie si¢ czescig spoltecznosci eTwinning.

e dostep do mozliwosci dla przysztych nauczycieli, ktorzy potrzebujg wsparcia na poczatku

kariery zawodowej i nie tylko.

Wedlug oficjalnej strony internetowej (https://school-education.ec.europa.eu/en/etwinning),
Narodowe Organizacje Wspierajace sg odpowiedzialne za zatwierdzanie rejestracji tych, ktorzy
chcg zosta¢ cztonkami platformy eTwinning, dzigki czemu jest ona bezpieczng przestrzenig dla
wszystkich. Organizacje te zapewniaja rowniez wsparcie 1 doradztwo oraz uznaja prace
edukatorow za zgodnag z krajowymi i europejskimi znakami jakosci. Ponadto, innowacyjne
projekty sa umieszczane w corocznej Ksiedze eTwinningu, podczas gdy doskonate projekty
otrzymuja Europejskie Nagrody eTwinning i s3 zamieszczane w galerii projektow.

Inng wazna rolg jest rola ambasadorow eTwinning, ktérzy wybierani sa na poziomie krajowym, a
ich zadaniem jest szkolenie i1 wspieranie czlonkéw programu. Ambasadorem eTwinning moze
zosta¢ kazdy, a kazda szkota moze otrzyma¢ Odznake Szkoty eTwinning. Organizacje edukacyjne,

ktére otrzymuja te odznake, sa uznawane za wzor zasad platformy, wykazuja si¢ doskonatymi

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Funded by

cechami, takimi jak przywodztwo, wspotpraca i dzielenie sig, a ich uczniowie sa postrzegani jako
agenci zmian, integracji i innowacji pedagogicznych.

Co wigcej, poniewaz eTwinning jest spolecznoscig, organizowane sg w nim wydarzenia. Na
przyktad coroczny temat przewodni, na ktérym koncentrujg si¢ dwie kampanie internetowe,
podczas ktorych czlonkowie moga dzieli¢ si¢ pomystami, planowac projekty, tworzy¢ materiaty i

wspolnie sie uczyé (https://school-education.ec.europa.eu/en/etwinning ). Kazdego roku, 9" maja,

spotecznos¢ eTwinning swigtuje Dzien Europy jako Dzien eTwinningu z ciekawymi zajgciami dla
wszystkich eTwinnerow.

Uwaga: Aby dotaczy¢ do eTwinningu jako cztonkowie, nauczyciele musza zarejestrowac sie jako
uzytkownicy na Europejskiej Szkolnej Platformie Edukacyjnej, uzywajac loginu UE
(https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestld=ECAS_LR-14678085-
tZc3zbm9WvEko8X3zneRLwQfwYhJtpH2IxatGZX8zPSnHoGBezajoK64FN45PV06rhQIQhPd
0ZbwFSt6DpBZ5YK-yntOf97TTHgI3dC5ETtzwP-
ZDIGTLM2mESg1kCA72RI1Y58M74chShdki6gkESKsgVHYY7Mvge6V3HmdhhBuUw7Ydz

HOVGM1fykuCeBImEcsm ) i zwrdci¢ si¢ o zatwierdzenie do Narodowej Organizacji Wsparcia

w swoim kraju. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze tylko pracownicy szkoly moga dolgczyé do
spoteczno$ci eTwinning. Jesli nauczyciel nie jest pracownikiem szkoty, nadal moze bezptatnie
korzysta¢ z innych sekcji Europejskiej Szkolnej Platformy Edukacyjnej 1 nawigzywac kontakty,

ale nie z eTwinningu.

Wykorzystane Zrdodta:
HRDC  Bulgaria (dostgp w  styczniu 2024 r). Czym jest eTwinning?
https://etwinning.hrdc.bg/kakvo-e-etwinning/

Oficjalna strona eTwinning https://school-education.ec.europa.eu/en/etwinning

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
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4. Adaptacjai integracja programu szkoleniowego w kontekscie

krajowym (Bulgaria, Cypr i Polska)

Aby program szkoleniowy dla pracownikow organizacji edukacyjnych byl skuteczny w
zwigkszaniu potencjalu i umiejetnosci, musi zosta¢ dostosowany i zintegrowany zgodnie z
odpowiednim kontekstem krajowym w danym kraju (w tym przypadku w Bulgarii, na Cyprze 1 w
Polsce). Zapewnia to, ze zasoby sg adekwatne 1 odpowiednie do potrzeb nauczycieli w tych krajach
oraz ze uwzgledniajg specyfike tamtejszego sektora edukacii.

Ogoélnie rzecz biorgc, adaptacja 1 integracja programow szkoleniowych dla pracownikow
organizacji edukacyjnych w okreslonych kontekstach krajowych, takich jak Bulgaria, Cypr 1

Polska, obejmuje kilka kluczowych krokow:

e Ocena potrzeb: Ten krok obejmuje zrozumienie konkretnych potrzeb i wyzwan w kazdym
kontekscie krajowym, a takze przeprowadzenie ankiet, wywiadoéw lub grup fokusowych z
nauczycielami w celu zidentyfikowania obszarow, w ktérych budowanie potencjatu
personelu jest najbardziej potrzebne.

e Dostosowany rozwoj tresci: Obejmuje to tworzenie lub dostosowywanie tresci
szkoleniowych, ktoére odpowiadajg na potrzeby zidentyfikowane w poprzednim kroku.
Tresci powinny by¢ wrazliwe kulturowo, bioragc pod uwage systemy edukacyjne, polityke
1 specyficzne wyzwania kazdego kraju.

o Wzgledy jezykowe i kulturowe: Ten krok obejmuje zapewnienie, ze materiaty szkoleniowe
sa dostepne w odpowiednich jezykach Butgarii, Cypru i Polski (butgarskim, greckim i
polskim), a takze wiaczenie przyktadow kulturowych, studiow przypadkéw i kontekstow
istotnych dla krajobrazu edukacyjnego kazdego kraju.

e Wspolpraca z lokalnymi ekspertami: Wspotpraca z lokalnymi ekspertami edukacyjnymi,
instytucjami lub wladzami w kazdym kraju w celu zapewnienia zgodnosci programow
szkoleniowych z krajowymi programami nauczania, politykami i priorytetami. Taka
wspolpraca moze zwickszy¢é znaczenie i akceptacje programu szkoleniowego dla

pracownikow organizacji edukacyjnych.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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e Dostosowane tryby dostarczania: Obejmuje to rozwazenie najskuteczniejszych metod
realizacji dla kazdego kontekstu krajowego. Krok ten moze obejmowac warsztaty osobiste,
kursy online, seminaria internetowe lub mieszane metody nauczania, dostosowane do
preferencji i dostepnos$ci nauczycieli w kazdym kraju.

e Wymiana zawodowa i tworzenie sieci kontaktow: Ulatwianie edukatorom z Bulgarii,
Cypru 1 Polski angazowania si¢ w wymiany mi¢dzykrajowe, warsztaty lub dzialania w
zakresie partnerskiego uczenia si¢. Sprzyja to wymianie najlepszych praktyk i doswiadczen
mig¢dzy nauczycielami.

e Ewaluacja i ciaglte doskonalenie: Wdrozenie mechanizmu oceny w celu zebrania
informacji zwrotnych na temat skutecznosci programow szkoleniowych dla pracownikow
organizacji edukacyjnych. Wykorzystanie tych informacji zwrotnych moze stuzy¢ do
cigglego ulepszania 1 udoskonalania tresci 1 metod dostarczania.

e Wosparcie polityczne i zrownowazony rozwoj: Ostatni krok moze obejmowaé wspieranie
polityki na poziomie krajowym w celu instytucjonalizacji i utrzymania programu
szkoleniowego. Dostosowanie do krajowej polityki edukacyjnej moze zapewnic

dhugoterminowe wsparcie 1 integracje inicjatyw budowania potencjatu.

Dostosowujac tresci szkoleniowe do potrzeb nauczycieli, biorgc pod uwage aspekty jezykowe i
kulturowe, wspotpracujac z lokalnymi ekspertami i stosujac zréznicowane metody nauczania,
mozna znacznie zwigkszy¢ mozliwosci pracownikow organizacji edukacyjnych w Bulgarii, na

Cyprze i w Polsce w sposob wrazliwy 1 odpowiadajacy kontekstowi kazdego kraju.

Adaptacija i integracja programow szkoleniowych dla kadry edukacyjnej w Buigarii (zasoby):

e Europejska Platforma Edukacji Szkolnej (ESEP): Platforma ta oferuje zasoby, artykuty i
informacje na temat praktyk edukacyjnych w krajach europejskich, w tym w Bulgarii.
Nauczyciele moga odwiedzi¢ stron¢ internetowg ESEP -  https://school-

education.ec.europa.eu/bg i wyszuka¢ artykuty, publikacje lub zasoby zwigzane z

rozwojem zawodowym lub szkoleniem personelu w Bulgarii.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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e Bulgarskie Ministerstwo Edukacji 1 Nauki: Oficjalna strona ministerstwa -

https://web.mon.bg/ oferuje dokumenty polityczne, strategie edukacyjne i raporty, ktore

rzucajg $wiatto na inicjatywy rozwoju zawodowego dla nauczycieli. Ministerstwo moze
réwniez wspotpracowac z inicjatywami europejskimi, dostarczajac dalszych informacji na
temat programow szkoleniowych.

o Lokalne uniwersytety i instytucje edukacyjne w Bulgarii: Uniwersytety i instytucje
edukacyjne mogg publikowac prace badawcze, studia przypadkow lub raporty zwigzane ze
szkoleniem i rozwojem zawodowym kadry edukacyjnej. Ich strony internetowe lub
repozytoria badan mogg by¢ cennym zrodtem informacji. Takie uniwersytety i instytucje
edukacyjne w Bulgarii to: Sofia University "St. Kliment Ohridski™ - https://www.uni-
sofia.bg/ , New Bulgarian University (Sofia) -https://www.nbu.bg/ , University of Plovdiv

"Paisii Hilendarski" https://uni-plovdiv.bg/ VVarna Free University "Chernorizets Hrabar" -

https://www.vfu.bg/ i wiele innych.

e Portale programow Unii Europejskiej: Programy takie jak Erasmus+ lub eTwinning czesto
zawierajg studia przypadkow lub raporty z projektow zwigzanych z edukacyjnymi
inicjatywami szkoleniowymi w Butgarii. Przegladanie tych portali programowych moze
zapewni¢ wglad w udane podejscia szkoleniowe. Edukatorzy moga je odwiedzi¢ na

nastepujacych stronach internetowych: https://erasmus-plus.ec.europa.eu/ i https://school-

education.ec.europa.eu/en/etwinning.

e Czasopisma i publikacje edukacyjne: Przeszukaj akademickie bazy danych lub czasopisma
internetowe, ktore koncentrujg si¢ na edukacji i pedagogice (takie jak Bulgarian Journal of
Science and Education Policy - http://bjsep.org/ ). Poszukaj artykutéw lub badan, ktore

omawiaja szkolenie nauczycieli 1 rozwo6j zawodowy w Bulgarii.
e Konferencje i seminaria edukacyjne: Materiaty z konferencji, seminariow lub warsztatow
poswigconych edukacji w Bulgarii moga dostarczy¢ cennych informacji na temat

biezacych programow szkoleniowych dla pracownikdw o$wiaty.

Adaptacja i integracja programow szkoleniowych dla kadry edukacyjnej na Cyprze (zasoby):

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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e Cypryjskie Ministerstwo Edukacji, Sportu i Mlodziezy: oficjalna strona cypryjskiego

Ministerstwa Edukacji, Sportu i Mtodziezy - https://www.moec.gov.cy/en/ moze zawieraé

wytyczne, zasady i1 zasoby zwigzane ze szkoleniem nauczycieli i rozwojem zawodowym.
Informacje te moga pomdéc w opracowaniu, dostosowaniu i integracji programow
szkoleniowych dla kadry edukacyjne;.

e Cypryjski Instytut Pedagogiczny (CPI): CPI jest odpowiedzialny za szkolenie i rozwoj
nauczycieli. Nauczyciele moga zapoznac si¢ z roznymi dostepnymi zasobami, warsztatami
i materiatami szkoleniowymi na oficjalnej stronie CPI -

https://www.pi.ac.cy/pi/index.php?lang=en . Informacje te mozna réwniez wykorzysta¢ do

lepszego dostosowania programow szkoleniowych dla kadry edukacyjnej na Cyprze.

e Programy Unii Europejskiej: Nauczyciele moga zapozna¢ si¢ z programami
finansowanymi przez UE zwigzanymi z edukacja 1 rozwojem zawodowym. Programy te
czgsto zapewniajg cenne zasoby 1 wsparcie dla inicjatyw edukacyjnych 1 mogg by¢
wykorzystane do lepszej integracji 1 dostosowania programow szkoleniowych dla kadry
edukacyjnej. Nauczyciele mogg zapozna¢ si¢ z programami takimi jak Erasmus+ i
eTwinning na nastgpujacych stronach internetowych https://erasmus-plus.ec.europa.eu/ i

https://school-education.ec.europa.eu/en/etwinning .

e Stowarzyszenia zawodowe: Kontakt ze stowarzyszeniami zawodowymi nauczycieli na
Cyprze moze zapewni¢ wglad w specyficzne potrzeby nauczycieli 1 moze by¢ cennym
partnerem w projektowaniu, dostosowywaniu, integrowaniu i wdrazaniu programow
szkoleniowych dla kadry edukacyjnej.

e Lokalne uniwersytety i instytucje edukacyjne: Lokalne uniwersytety i instytucje
edukacyjne moga publikowa¢ wyniki badan, studia przypadkéw, raporty lub programy
zwigzane ze szkoleniem i rozwojem zawodowym nauczycieli. Ich strony internetowe lub

repozytoria badan moga by¢ cennym zrodlem informacji. Takie uniwersytety 1 instytucje

edukacyjne na Cyprze to: University of Cyprus, Nikozja (https://www.ucy.ac.cy/ ), Cyprus

University of Technology, Limassol (https://www.cut.ac.cy/ ), University of Nicosia

(https://www.unic.ac.cy/ ) i wiele innych.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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e Platformy internetowe i zasoby edukacyjne: Nauczyciele moga zapoznac si¢ z platformami

internetowymi, ktore oferuja kursy i zasoby do rozwoju zawodowego. Platformy takie jak

Coursera (https://www.coursera.org/ ), edX (https://www.edx.org/ ) i inne moga miec¢
odpowiednie tresci, ktore mozna dostosowac i zintegrowac z programami szkoleniowymi

dla personelu edukacyjnego.

Adaptacja i integracja programow szkoleniowych dla pracownikow oswiaty w Polsce (zasoby):

e Wspolpraca z instytucjami edukacyjnymi: cenng opcja jest Scista wspotpraca z lokalnymi
instytucjami edukacyjnymi, uniwersytetami 1 osrodkami szkolenia nauczycieli w celu
zrozumienia ich biezacych programow i tego, w jaki sposob programy szkoleniowe moga
uzupeltnia¢ istniejgce inicjatywy. Moze to rowniez przyczynic si¢ do adaptacji 1 integracji
programu szkoleniowego dla kadry edukacyjnej. Wybitne instytucje edukacyjne w Polsce
to: Uniwersytet Warszawski (https://en.uw.edu.pl/), Uniwersytet Jagiellonski, Krakow
(https://en.uj.edu.pl/) Politechnika Warszawska (https://www.pw.edu.pl/) i wiele innych.

e Rzadowe agencje edukacyjne: inng opcjg jest nawigzanie kontaktu z polskim
Ministerstwem Edukacji Narodowej (https://www.gov.pl/) i innymi odpowiednimi
agencjami rzgdowymi odpowiedzialnymi za edukacje. Zrozumienie ich priorytetow,
polityk 1 wszelkich szczegétowych wytycznych dotyczacych rozwoju zawodowego moze
by¢ korzystne dla dostosowania 1 integracji programu szkoleniowego dla personelu
edukacyjnego.

e Ocena potrzeb: Przeprowadzenie doktadnej oceny potrzeb w celu zidentyfikowania
konkretnych potrzeb szkoleniowych kadry edukacyjnej w Polsce moze by¢ rowniez
korzystne dla dostosowania i integracji programu szkoleniowego z polskim kontekstem.
Moze to obejmowa¢ ankiety, wywiady 1 grupy fokusowe z nauczycielami,
administratorami i innymi zainteresowanymi stronami.

e Organizacje rozwoju zawodowego: Inng opcja jest nawigzanie wspolpracy z organizacjami
zajmujacymi si¢ rozwojem zawodowym w Polsce. Organizacje te czg¢sto maja

doswiadczenie w projektowaniu i dostarczaniu programow szkoleniowych dla nauczycieli.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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e Platformy i kursy online: Platformy i kursy online stuzace rozwojowi zawodowemu, takie

jak Coursera (https://www.coursera.org/ ), edX (https://www.edx.org/ ) lub ich lokalne

odpowiedniki moga oferowac szeroki zakres kurséw, w ktéorych nauczyciele moga
uczestniczy¢ we wlasnym tempie. Moze to prowadzi¢ do cennych spostrzezen, ktére moga
przyczyni¢ si¢ do udanej adaptacji i integracji programu szkoleniowego.

e Lokalni eksperci i trenerzy: Wspotpraca z lokalnymi ekspertami i trenerami, ktdrzy
rozumiejg kulturowe 1 edukacyjne niuanse Polski, moze pomdc w dostosowaniu tresci tak,
aby byly bardziej odpowiednie 1 skuteczne.

e Mechanizmy oceny i informacji zwrotnej: Kolejnym krokiem jest ustanowienie jasnych
kryteriow oceny i mechanizmoéw informacji zwrotnej w celu cigglego doskonalenia

programow szkoleniowych w oparciu o potrzeby 1 doswiadczenia uczestnikow.

Podsumowujac, udana adaptacja i integracja programow szkoleniowych do kontekstu krajowego
w Bulgarii, na Cyprze i w Polsce wymaga statej wspolpracy 1 zaangazowania w zaspokajanie
zmieniajacych sie potrzeb kadry edukacyjnej w tych krajach. Sledzenie zmian w polityce

edukacyjnej moze pomoc w aktualizacji programu szkoleniowego zgodnie z tymi potrzebami.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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VII. Whnioski

Podsumowujac, "Program szkoleniowy dla personelu w organizacjach edukacyjnych - Jak
zwigkszy¢ potencjal personelu?" to korzystny zasob, ktory zapewnia praktyczne i skuteczne
¢wiczenia, dziatania i narzedzia dla personelu pracujacego w organizacjach edukacyjnych (na
przyktad nauczycieli, treneréw, wychowawcow, psychologéow, doradcéw pedagogicznych,
doradcéw szkolnych i innych pracownikow pedagogicznych i niepedagogicznych) w celu
zwigkszenia ich umiejetnosci 1 kompetencji w nastepujacych 3 obszarach:

- Poprawa rozwoju osobistego (rozwdj osobowosci, motywacji 1 potencjatu, zajecie si¢ deficytami
I potrzebami);

- Zwigkszenie rozwoju zawodowego (role, radzenie sobie z wypaleniem 1 rotacja, proces
prognozowania);

- Rozwoj kariery 1 wilaczenie do projektow UE 1 sieci migdzynarodowych, w tym Erasmus +.

Ten zasob jest dostepny bezptatnie online i jest przettumaczony na cztery jezyki - butgarski,
angielski, grecki 1 polski. Moze by¢ wykorzystywany i1 stosowany w pilotazowe] grupie
nauczycieli/trenerow w organizacjach edukacyjnych w celu zwiekszenia ich mozliwosci w wyzej
wymienionych dziedzinach.

Podsumowujac, stosujgc opisane dziatania wobec nauczycieli/treneréw, organizacje edukacyjne
moga budowa¢ pozytywne 1 wspierajace Srodowisko, ktore zwicksza umiejetnosci, wiedze i
mozliwo$ci ich pracownikow, cO ostatecznie przyniesie korzy$ci samym uczniom, poniewaz

podniesie to jakos¢ edukacji na poziomie europejskim.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Poglady i opinie wyrazone sa jednak wylacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Ani Unia
Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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