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Saygl

1,5 saat 25-30 katilimci

T Flipchart veya keceli kalemlerle beyaz tahta
¥ L |/ Elnotlari (her katilimci icin basili kopyalar).
ImE®  Katiimcilar icin kalem veya kursun kalem.
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EGITIMIN AMACI

« SWOT teknigi baglaminda elestirel dusunme kavramini
tanitmak
» Elestirel dusunme becerilerini gelistirin.

« Katiimcilar elestirel dusunme tekniklerini uygulamaya

tesvik eden interaktif aktiviteler saglayin.

« Temel kavramlari pekistirmek ve daha fazla pratik icin
Kaynaklar saglamak uzere gorsel olarak cekici

orosurler olusturun.
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TANIM (20 DAKIKA)

Sayql, farkliliklart veya gorusleri ne olursa olsun bireylerin dogustan sahip olduklar deger ve haysiyetin
taninmasini ve bunlara deger verilmesini iceren temel bir kavramdir. Baskalarina nezaket, saygi ve
empatiyle davranmayi, onlarin haklarini ve sinirlarini kabul etmeyi kapsar. Olumlu iliskilerin gelistirilmesi
baglaminda saygl, guven, acik iletisim ve karsilikli anlayis temeli olusturarak cok onemli bir rol oynar.
Bireyler birbirlerine saygiyla yaklastiklarinda, farkli bakis acilarini takdir etme, etkili bir sekilde isbirligi
yapma ve uyumlu ve destekleyici bir ortam gelistirme olasiliklari daha yuksektir. Saygi, saglikli iliskilerin
temelini olusturur, olumlu bir sosyal atmosfere katkida bulunur ve isbirligini ve ortak refahi tesvik eder.
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Kendini ifade ederken dusunceli ve dikkatli olmanin yani sira
baskalarinin fikirlerini ve duygularini anlamak da saygili iletisimin
bilesenleridir. Karsilikli anlayis ve aciklik ortamini tesvik etmek icin
nazik bir dil kullanmaya, aktif dinlemeye ve empatiye guclu bir
vurgu yapar. Insanlar saygili bir sekilde iletisim kurduklarinda,
asagllayici veya saldirgan kelimeler kullanmaktan kacinmaya
calisirlar ve bunun yerine guclu iliskiler kurmaya ve sorunlara yapicl
cozumler bulmaya odaklanirlar. Bu strateji, insanlar arasindaki
saglikli baglari guclendirir ve daha tesvik edici ve huzurlu bir sosyal
atmosfer yaratilmasina yardimci olur.



Co-funded by
the European Union

SOZLU ILETISIMIN SAYGI
UZERINDEKI ETKISI

Kelime Secimi - Kibar, kapsayici ve dusunceli bir dil kullanilmasi
sayglyl tesvik eder.

Ses Tonu - Saygili bir ses tonu mesaji guclendirirken, sert veya
kucumseyici bir ses tonu sayglyl zedeleyebilir.

Aciklik ve Seffaflik - Fikirlerin ve niyetlerin agikca ifade edilmesi
karsilikli anlayis ve sayglya katkida bulunur.

Aktif Dinleme - Dikkat gostermek ve dusunceli bir sekilde yanit
vermek konusmacinin bakis acisina saygi gosterir.




SOZSUZ ILETISIMIN SAYGI
UZERINDEKI ETKISI

Beden Dili - Acik ve misafirperver jestler saygiyi ifade ederken, kapali veya
kucumseyici beden dili saygisizlik sinyali verebillir.

Goz Temasi - Uygun goz temasini surdurmek, dikkati ve diger kisiye saygly!
gosterir.

Yiiz Ifadeleri - Gulimseme gibi olumlu yUz ifadeleri sicaklik ve saygi ifade
ederken, olumsuz ifadeler aksini dusundurebilir.

Kisisel Alan - Uygun yakinlik yoluyla kisisel sinirlara saygl gostermek saygl
duygusunu pekistirir.

Jestler ve Durus - Saygili jestler ve dik, acik bir durus olumlu sozsuz iletisime
katkida bulunur.

Kilik Kiyafet ve Gorunus Kisinin giyim ve kusam acisindan kendini uygun bir
sekilde sunmasi saygl algisina katkida bulunabilir.




Saygill iletisimin bazi orneklers
nelerdir?

Saygill iletisim olumlu iliskiler
kurulmasina nasil katkida bulunur?

Sayglli iletisimin fark yarattigl herhangi
bir kisisel deneyiminizi paylasabilir
MIsINIZ?




Q/22

SAYGILI DINLEME

Aktif veya empatik dinleme olarak da bilinen
saygili dinleme, bir kisinin soylediklerine tam
olarak konsantre olmayi, anlamayi, yanit vermeyi
ve hatirlamayi iceren bir iletisim becerisidir.
Sadece kelimeleri duymanin otesine gecger ve
konusmacinin mesajini, duygularini ve bakis
acisini anlamaya odaklanir.
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SAYGILI DINLEMENIN TEMEL BILESENLERI

Tum Dikkatinizi Vermek - saygili dinleme, konusmaciya tum dikkatinizi
vermeyi, dikkat dagitici unsurlari ortadan kaldirmayi ve soyleyeceklerine
gercek bir ilgi gostermeyi gerektirir.

S0z Kesmelerden Kacinmak - soz kesmekten kacinmak, konusmacinin
goz ardi edilmis veya aceleye getirilmis hissetmeden dusuncelerini ifade
etmesini saglar.

Anladigini Gostermek - konusmacinin mesajini anladiginizi ve konusmaya
dahil oldugunuzu iletmek icin bas sallama veya baska kelimelerle ifade
etme gibi sozlu ve sozsuz ipuclart kullanmak.

Yargilamayl Durdurmak - yargilamayl askiya almak ve erken fikir
olusturmaktan kacinmak, acik ve yargilayici olmayan bir atmosferi tesvik

eder, durust ve seffaf iletisimi tesvik eder. ' ‘ ‘




SAYGILI DINLEMENIN TEMEL
BILESENLERI

Aciklayici Sorular Sormak - net olmayan noktalarda aciklama
Istemek, konusmacinin bakis acisini anlamaya yonelik samimi bir ilgi
gosterir ve dogru anlamayi saglar.

Duygular1 Yansitmak - konusmacinin duygularini ona geri yansitarak
duygularini  kabul etmek ve dogrulamak empati ve baglanti
duygusunu tesvik eder.

Uygun Sekilde Yanit Vermek - konusmacinin endiselerini veya
sorularini ele alan dusunceli yanitlar vermek, aktif katiimi ve dikkate
almayi gosterir.

Detaylari Hatirlamak - konusmanin onemli detaylarini saklamak,

paylasilan bilgiye deger verildigini ve hatirlandigini gostererek saygi
gosterir.
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KENDINI YANSITMA

Saygl sizin icin ne anlama geliyor?

Saygili dinlemenin onundeki bazi yaygin engeller nelerdir ve
bunlarin ustesinden nasil gelebiliriz?

9 @

Birinin sizi aktif olarak dinledigini gosteren bazi sozel
olmayan ipuclari nelerdir?

Baskalarini dinlerken mevcut olma ve tam katilim
aliskanligini nasil gelistirebiliriz?
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Eylemler ve davranislar yoluyla insanlarin refahini ve onurunu on planda tutmalk,
saygili bir isyeri yaratmanin anahtaridir. Asagida, saygili bir ortamin tesvik edilmesine
yardimci olabilecek basarilabilir eylemlerin bir listesi yer almaktadir:

» Aktif Dinleme: Baskalari konusurken tum dikkatinizi verin, sozlerini kesmekten |
kacinin ve sozlu ve sozsuz ipuclari yoluyla anladiginizi gosterin.

« Acik Iletisim: Bireylerin distncelerini, fikirlerini ve endiselerini yargilanma korkusu
olmadan rahatca ifade edebilecekleri acik ve durust diyalogu tesvik edin.

* Empati: Baskalarinin bakis acilarini ve duygularini anlamaya calisin ve empati ve
dusunceyle karsilik verin.

 Kibar Dil Kullanimi: Selamlasma, minnettarlik ifadeleri ve baskalarina tesekkur
etme de dahil olmak uzere etkilesimlerde nazik ve saygili bir dil kullanin.

« Takdir ve Tanima: Olumlu ve saygili bir atmosferi pekistirmek icin bireylerin
katkilarini ve basarilarini takdir edin ve onaylayin.




e — SAYGILI BIR ORTAM
: YARATMAK

» Cesitlilige Saygl: Gecmis, kultur, gorus ve inang farkliliklarina deger
vererek cesitliligin tum bicimlerini kucaklayin ve kutlayin.

« Catisma Cozumu: Catismalari yapicli bir sekilde, cozum bulmaya
odaklanarak ve ilgili tum taraflara sayglyi koruyarak ele alin.

* Sinirlar ve Riza: Kisisel sinirlara dikkat edin, baskalarinin fiziksel ve
duygusal alanlarina saygi gosterin ve uygun oldugunda riza alin.

» Geri Bildirim Verme: Elestiriden ziyade Iyilestirme alanlarini
vurgulayarak, dusunceli ve yapici bir sekilde yapici geri bildirim
saglayin.

» Dakiklik: Toplantilar ve randevular icin dakik olarak baskalarinin
zamanina saygl gosterin.




SAYGILI BIR ORTAM
YARATMAK

Kapsayicilik: Dislayici davranislardan kacinarak herkesin katilim ve
katkida bulunmak icin esit firsata sahip olmasini saglayin.

Ekip Isbirligi: Bireylerin birbirlerinin glcli yonlerine deger vererek
ortak hedefler dogrultusunda birlikte calistiklari isbirlikci ve
destekleyici bir ekip kulturunu tesvik edin.

Basarilarin Taninmasi: Morali artirmak ve olumlu bir ortami
pekistirmek icin bireylerin veya ekibin basarilarini ve kilometre
taslarini kamuya acik bir sekilde taniyin ve kutlayin.

Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik: Kisinin eylemlerinin sorumlulugunu
ustlenmesi ve kendini sorumlu tutmasi, guven ve durustluk
duygusunu tesvik eder.

Catisma Cozumu Egitimi: Bireyleri anlasmazliklari saygili bir sekilde
yonetmek icin gereken becerilerle donatmak uzere etkili iletisim ve
catisma cozumu konusunda egitim verin,
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AKTIVITE 1 AKTIVITE 2 ETKINLIK 3 ETKINLIK 4

Saygiyl Saygili Ortam Sozlu olmayan Sozlu iletisim

tesvik iletisim
etmek
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SAYGIYI TESVIK
ETMEK

Gunluk yasaminizda saygiyi tesvik etmek
icin yapmak istediginiz bir taahhudu
yazin.

Yapiskan notlari alin ve birkac¢ taahhut
yazin




SAYGILI DUSUNME
DERGI

Hedef: Gunluk karsilasmalarda saygiyi tesvik etmek icin oz

farkindalik ve bireysellestirilmis planlar gelistirmek.

. | - - )oUrhg /

 Giris (2 dakika): Toplumsal ve kisisel ortamlarda sayginin degerini
dusunun.

 Yansitici Sorular (2 dakika): Saygiyi nasil tanimladiginiz ve farkli
durumlari nasil etkiledigi hakkindaki sorulari yanitlayin.

» Bir dakika: Saygi ile iliskilendirilen nezaket ve empati gibi kisisel
niteliklerinizi listeleyin.

« Gunluk alisverisler: Saygl gosterme firsatlarini belirlemek icin her
gunku alisverisleri inceleyin.

« Eylem Plani (bir dakika): Saygili bir ortami tesvik etmek icin
yapilabilir eylemleri ozetleyen kisa ve 0z bir eylem plani yazin.

« Kapanis (1 dakika): Temel cikarimlari ozetleyin ve gunluk yasamda
sayglyl tesvik etme sozu verin.




: AKTIVITE:
"AYNA USTALIGI"

Hedef: Oz farkindalik ve kasitli uygulama yoluyla sézsUz iletisim becerilerini
gelistirmek.

» Bir ayna karsisinda dogal beden dilinizi incelerken durusunuzu, jestlerinizi ve
yuzunuzdeki duygulari not edin.

« Durusunuza, jestlerinize ve yuz ifadelerinize ozellikle dikkat ederek, sozsuz
Iletisiminizin ¢esitli yonlerini metodik olarak inceleyin.

« Kendinden emin bir durus, cana yakin bir tavir ve etkileyici yuz ifadeleri gibi
olumlu beden dili gostergelerini bilingli olarak kullanarak ayna mimigi pratigi
yapin.

« Sosyal toplantilar veya is gorusmeleri gibi farkli ortamlara uyacak sekilde
sozel olmayan ipuclarinizi degistirerek varsayimsal senaryolari canlandirin.

* Ayna egzersizlerini kaydetmek icin bir cihaz kullanin. Videoyu izledikten
sonra, sozsuz iletisiminizin hala uzerinde calisilmasi gereken yerlerini not edin.
Deneyimi degerlendirin, her gun birkac dakika tutarli bir sekilde pratik
yapmaya karar verin ve gunluk etkilesimlerde sozsuz iletisimi gelistirmek icin
hedefler belirleyin.




t('i‘o-gmded byU | AKTiViTE:
"TEK BASINA HIKAYE ANLATIMI

Amag: Bireysel hikaye anlatimi egzersizleri aracilig ~CI -3 108
becerilerini gelistirmek. Bﬂgft&i

» Kendi hayatinizdan ilginizi ceken bir konu veya anekdot secin.

 Tutarli ve Iyl duzenlenmis bir hikayenin temel unsurlarini listeleyin.

» Hikayenizi anlatmak icin bir kayit cihazi kullanin, ifade gucu ve anlasilirlig
vurgulayin.

» Kaydi dinlerken konusma hizini ve netligini not edin ve uzerinde calisilmasi
gereken alanlari isaretleyin.

* Anlatim gorevini, onerileri entegre ederek ve diger yaklasimlari deneyerek bir
kez daha gerceklestirin.

» On dakikalik gunluk kelime hazinesi takviyesi:

* Her gun yeni terimler ogrenerek ve bunlari konusmanizi gelistirmek icin

Kullanarak kelime dagarciginizi artirin,

* |lerleme Uzerine dustnmek, gelisim icin hedefler belirlemek ve kisisel ve

orofesyonel baglamlardaki uygulamalari degerlendirmek
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21/22 TEORIYI NEREDE
BULABILIRIM?
Faydali baglantilar

Saygili iletisim ipuclari
https./www.yvoiceproinc.com/respect-a-communication-skill-that-brings-
the-world-together/



https://www.voiceproinc.com/respect-a-communication-skill-that-brings-the-world-together/
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Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen gorus ve dusunceler
sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultur Yurutme

Ajansi'nin (EACEA) gorus ve dusuncelerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi
ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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