R Co-funded by 1/27
Juma the European Union Y U M U $ A K
BECERILER

Geng Istihdami igin

@ Yumusak Beceriler
Q PROBLEM COZME t

SOFT SKILLS
FOR YOUTH
EMPLOYMENT ‘

Proje numarasi: 2022-1-TRO1-KA220-YOU-000087078




Co-funded by 2/27

the European Union PROBLEM cﬁzME

bireysel olarak veya bir
grup iginde

2.0 saat

| %ﬁ’l e BuyuUk kagitlar
ﬂw % « A4 kagitlar

- Isaretleyiciler



3/27

EGITIMIN AMACI

* Problem ¢6zme asamalarini tanima,
* Problem ¢6zmeye yonelik kendi
yaklasiminin farkinda olma




ADIM 1- KARAR AGACI (10-15 DAKIKA)

Karar Agacl, seceneklerin ve bunlarin olasi etkilerinin agac benzeri
bir modelini kullanan bir karar yardim aracidir. Bu makine ogrenimi
algoritmasi, hem regresyon hem de siniflandirma iceren isler i¢in
cok sevilir. Karar agaclari, verilerin ozelliklerine ve olasi
sonuclarina gore secenekleri modelleyerek yapilandirilmis ve
metodik gorsellestirme ve karar verme surecine yardimci olur.

Bu, bir karar agacinin nasil isledigine dair temel bir aciklamadir:
Dugum: Agactaki her bir dugum, belirli bir ozellik (nitelik)
hakkindaki bir yargiyi veya testi yansitir. Dallar dugumleri birbirine
baglar.

Dal: Her dal, agactaki bir sonraki dugume isaret eder ve bir
secimin veya deneyin sonucunu belirtir.

Yaprak: Nihai secim veya sonuc, yaprak olarak da adlandirilan
agacin terminal dugumleri tarafindan temsil edilir.




ADIM 1- KARAR AGACI - (10-15 DAKIKA)

Bolme, bir dugumu belirli bir ozellige gore daha kucuk dugumlere
ayirma islemidir. Secim yapmak icin, en buyuk bilgiyi saglayan
ozelligin secilmesini gerektirir.

Karar kriteri, bir secimi bildirmek icin her dugumde kullanilan
belirli bir ozelliktir. Bu karar verme kriteri cok sinifli (birkag¢ olasi
sonuca sahip) veya ikili (evet/hayir) olabilir.

Karar Yolu, nihai bir secim veya sonuca goturen secimler dizisidir
ve bir kok dugumden yaprak dugume uzanan yol ile temsil edilir.

Bir Karar Agacinin olusturulmasi, belirli bir durdurma kriteri yerine
getirilene kadar ozelliklere bagli olarak verilerin ozyinelemell
olarak bolunmesini icerir. Hedef degiskeni dogru bir sekilde
kategorize eden veya tahmin eden bir agac olusturmak amactir,




ADIM 1- KARAR AGACI - (10-15 DAKIKA)

Karar Agaclarinin Avantajlari Karar Agaclarinin Dezavantaijlari

* Asiri Uyum: Karar Agaclari,

 Yorumlanabilirlik: Karar Agaclarinin

anlasilmasi ve yorumlanmasi kolaydir,
bu da onlari karar verme sureclerini
gorsellestirmek icin degerli bir arag
haline getirir.

* Veri Normalizasyonu Gerekmez: Karar

Agaclari, veri hormalizasyonuna ihtiyac
duymadan hem sayisal hem de
kategorik verileri isleyebilir.

Dogrusal Olmayanla Basa Cikma:
Ozellikler ve hedef degisken arasindaki
dogrusal olmayan iliskileri
yakalayabilirler.

6zellikle agac cok karmasgik
oldugunda ve egitim verilerine
cok yakindan uydugunda asiri
uyuma egilimlidir.

Istikrarsizhik: Verilerdeki kiiguk
degisiklikler 5nemli 6lctde farkl
agac yapllarina yol agabillir.

Baskin Siniflara Yonelik Onyargt:

Siniflandirma problemlerinde,
Karar Agaclari daha fazla 6rnege
sahip siniflara karsi ényargil
olabillir.




ADIM 2 - ANLAMA

PROBLEM COZME (15 DAKIKA)

Karmasik veya net olmayan sorunlara etkili
yanitlar bulmak, problem ¢ézmede yumusak bir
beceri olan analiz gerektirir. Digerlerinin yani sira

kigisel, profesyonel ve akademik alanlarda da
6nemli bir yagsam becerisidir.

Gucla problem ¢6zme yetenekleri, insanlarin
sorunlara metodik olarak yaklagmasini,
sorunlarin kékenini saptamasini ve yaratici ve
uygulanabilir ¢6zimler Gretmesini saglar.
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Problem ¢c6zme gibi sosyal beceriler, karar
verme, Uretkenlik ve dinamik ve karmasik
baglamlarda gezinmeye yardimci olduklari
Icin igyerinde oldukga takdir edilmektedir.
Hem kisisel hem de profesyonel basari icin
esnek ve gerekli bir beceridir cunkd ¢ok
cesitli is ve mesleklerde kullanilabilir. Gugla
problem ¢c6zme becerileri, bir ekibin veya
kurulusun genel performansini ve
yaraticihigini artirdigi icin igverenler
tarafindan oldukgca deger gérmektedir.
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PROBLEM cﬁzMENIN TEMEL {***} the European Union
UNSURLARI

Analitik dusunme, zor konulari daha kucuk, daha yonetilebilir
bilesenlere ayirma ve her biri icin metodik analizler yapma
kapasitesidir.

Elestirel dusuinme, verileri objektif bir sekilde analiz etme, bircok
bakis acisini dikkate alma ve eldeki bilgilere dayanarak lyi
bilgilendirilmis sonucglara varma surecidir.

Yaraticilik - yeni kavramlar bulmak ve orijinal cozumler uretmek
IcIn kutunun otesinde dusunmek. Yaraticl sorunlarin ustesinden
gelirken alisilmadik yontemler siklikla dikkate alinir.
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GELISME

PROBLEM COZME BECERILERI

Problem cozme sanatinda ustalasmak, kosullari degerlendirme,
engelleri fark etme ve uygulanabilir cevaplar bulma kapasitenizi

gelistirmeyi gerektirir. Asagida, sorun cozme becerinizi
gelistirecek bazi yontemler yer almaktadir:

Sorunu Anlayin

Bilgi Toplayin

Hedefleri ve Amaclar!
Tanimlayin

Beyin Firtinast Cozumleri
Secenekleri Degerlendirin
Cozumleri Onceliklendirin
Kararlar Alin

Cozumu Uygulayin

Izleme ve Degerlendirme
Sonuc Uzerine DUstUnme
Geri Bildirim Isteyin
Baskalarindan Ogrenin
Analitik Beceriler Gelistirin
Surekli Pratik Yapin

Acik Fikirli Olun

Co-funded by
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PROBLEM COZME ENGELLERI

Sorun ¢6zme becerileri cok degerli olsa da, bir kiginin zorluklari basaril bir
sekilde ele almasini engelleyen bir dizi engel olabilir. Engellerden bazilari:
* Bilgi eksikligi - sorunlari c6zme becerisi eksik veya hatali bilgi
nedeniyle engellenebilir. Durum iyi anlasilmamigsa uygulanabilir
¢c6zUmler bulmak zordur.

* Duygusal engeller - asiri stres, endige veya korku duygulari muhakeme —
yetenegini zayiflatabilir ve muhakeme yapmayi zorlastirabilir. Duygusal — -
tepkiler, dikkatli sorun ¢6zme yerine aceleci kararlar alinmasina neden
olabilir. L
[
« Sabit zihniyet - zeka ve becerilerinin degismez oldugunu savunan o %&

sabit zihniyete sahip kisiler, yeni seyler 68renmeye ve yeni durumlara
uyum saglamaya daha az acik olabilirler. Diger taraftan, bUyume
zihniyeti becerilerin galisma ve egitimle kazanilabilecegi fikrini
destekler.
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- Onceki cozimlere asirn glivenme - etkisiz sorun ¢cézme, mevcut
durumun 6zelliklerini dikkate almadan dnceki c6zimlere ¢ok
fazla glvenmekten kaynaklanabilir. Her durum farkl bir strateji
gerektirebillir.

* Bilissel dnyargilar - insanlarin bilgi algilari ve yorumlari 6nyargili
fikirlerden, varsayimlardan ve biligsel 6nyargilardan etkilenebilir
ve bu da carpik karar verme ile sonuglanabillir.

» Basarisizlik korkusu - hata yapmaktan veya bir sorunu
c6zememekten korkmak, 6zgun dustinceyi ve farkl stratejilerin
arastirilmasini engelleyebilir. Bu engelin Gstesinden gelmek,
basarisizhgi bir 6gretim firsati olarak kabul etmeyi gerektirir.
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Grup dustincesi - bir grup baglaminda, insanlar grup icinde uyum veya
tekduzelik arzusuyla elestirel dustiinme yerine fikir birligini tercih edebilir. Bu
durum 6zgun dusunceyi engelleyebilir ve yetersiz ¢b6zimlere yol acabilir.

lletisim engelleri - etkisiz ekip iletisimi, sorunlarin etkili bir sekilde
cozulmesi igcin gerekli olan fikir ve bilgilerin paylasiimasini engelleyebillir.
Netlik eksikligi veya yanlis anlamalar igbirligini zorlastirabilir.

Kararlilik - diger bakis acilarini veya ¢6zimleri kesfedememe ve asiri esnek
olmayan bir disuince tarzi, degisen kosullara uyum saglamayi zorlastirabilir.

Kaynak sinirlamalari - sorunlari cézme sureci fon, zaman veya temel
kaynaklara erigsim eksikligi nedeniyle engellenebilir. Kaynaklar kisitli
oldugunda, insanlarin yenilik¢i ve pratik ¢c6zimler bulmasi gerekebilir.
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e2;  FAYDALI ARACLAR

Cok sayida teknik ve arag, problem ¢6zme becerilerinin gelistiriimesini destekleyebilir.

Zihin Haritalama: DUsUnceleri organize etmeye ve bir soruna yonelik potansiyel
cOzumler icin beyin firtinasi yapmaya yardimci olur.

SWOT Analizi: Guglu yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerin analiz edilmesi, bir
durumu anlamak ve stratejileri formule etmek i¢in yapilandiriimis bir yaklagim
saglayabillir.

Balik Kilgigi Diyagrami (Ishikawa veya Sebep-Sonug Diyagrami) bir sorunu insanlar,
surecler, ekipman ve cevre gibi kategorilere ayirarak sorunun temel nedenlerini
belirlemeye yardimci olur.

Karar Matrisi: Karar matrisi, 5nceden tanimlanmis kriterlere dayali olarak farkli
secenekleri degerlendirmenin ve karsilastirmanin sistematik bir yoludur ve objektif
karar vermeye yardimci olur.
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Bes Neden, bir sorunun temel nedenine ulagsmak icin tekrar tekrar
‘neden’ sorusunu sormayi igeren bir tekniktir. Altta yatan sorunlari
ortaya ¢ikarmaya ve olaylar zincirini anlamaya yardimci olur.

Kuvvet Alani Analizi, bir durumdaki itici ve kisitlayici gtclerin
belirlenmesine ve degerlendirilimesine yardimci olarak belirli bir
hedefi destekleyen veya engelleyen fakt6rlerin anlasilmasina yardimci
olur.

Senaryo Planlama - birden fazla olasi gelecek senaryosu,

belirsizliklere karsi hazirlanmaya ve esnek stratejiler gelistirmeye
yardimci olur.

TRIZ (Buluggu Problem C6zme Teorisi), yenilikgi cozimler bulmak
icin ilke ve kaliplardan yararlanan, problem ¢ézmeye ydnelik

sistematik bir yaklasimdir.
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FAYDALI ARACLAR

Rol yapma - rol yapma yoluyla gercek diinya senaryolarini
simule etmek, bireylerin kontrolli bir ortamda problem
¢c6zme pratigi yapmalarina olanak taniyarak karar verme
becerilerini gelistirir.

Simulasyon Oyunlari- problem ¢6zme senaryolarini simule
eden interaktif oyunlar veya simulasyonlar, bireylerin
becerilerini gelistirmeleri ve test etmeleri icin risksiz bir
ortam saglayabilir.

Beyin firtinasi - elestiri olmadan serbestce fikir Gretmeyi
tesvik etmek, bir soruna ¢ok c¢esitli potansiyel c6zimler
Uretilmesine yardimci olur.

cozumler.
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FAYDALI ARACLAR .

Kaizen felsefesi (Surekli lyilestirme) surekli iyilestirmeyi vurgulamakta,
bireyleri strecleri ve sonuclari iyilestirmek i¢cin kiguk, asamali degisiklikleri
belirlemeye ve uygulamaya tesvik etmektedir.

Basarisizliktan Ogrenmek - gegcmisteki basarisizliklar Gizerinde distinmek
ve bunlardan ders ¢ikarmak kisisel ve profesyonel gelisim icin guclu bir
aractir. Basarisizlik genellikle basariya giden yolda bir basamaktir.

Insan merkezli bir yaklagim olan Tasarim Odakli Dustinme, kullanicilarla
empati kurmayi, sorunlari tanimlamayi, ¢6zdm fikirleri Gretmeyi, prototip
olusturmayi ve test etmeyi igerir. Yaraticiligl ve inovasyonu tesvik eder.

Problem C6zme Kurslari ve Atélye Calismalari - Problem ¢6zme
becerilerine odaklanan kurslara veya at6élye ¢alismalarina katilmak,
yapilandiriimis 6grenme ve uygulamali pratik firsatlari saglayabillir.
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. AKTIVITELER

(IHTIYACINIZ OLDUGU KADAR

ZAMAN)




AKTIVITE 1 S
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SWOT ANALIzZI

Bireysel Finansal Yonetim SWOT Analizi Alistirmasi icin Talimatlar:

Bir sure kendi finansal stratejilerinizi ve aliskanliklarinizi dusunun. Asagidakiler
hakkinda dusunun ve her kategori icin fikirlerinizi yazin. Kendinize karsi durust
olun ve Iyl oldugu kadar zor olanlari da goz onunde bulundurun.

Bir SWOT analizi gelistirin.

Guclu yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler nelerdir?
* Guclu Yonler - Neyi Iyl yaplyorsunuz?
« Zayif Yonler - Nereleri gelistirmeniz gerekiyor?
 Firsatlar - Hedefleriniz nelerdir?
« Tehditler - Hangi engellerle karsilasiyorsunuz?

A (¢




AKTIVITE 1 S
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SWOT ANALIZI - FAYDALI IPUCLARI

Guclu Yonler
« Mevcut para yonetimi stratejilerinizin uc avantajini veya guclu noktasini belirleyin.
* Finansal basariya ulasmaniza yardimci olan rutinleri veya yaklasimlari dusunun.

Zayif Yonler
« Mevcut mali yonetiminizin eksik veya zor oldugu u¢ alani listeleyin.
* Finansal guvenliginizi tehlikeye atabilecek tum rutinleri veya eylemleri dusunun.

SWOT

==

Olasiliklar
« Mali yonetiminizin guclendirilebilecegi uc alani inceleyin.
« Mali durumunuzu yilestirmek icin kullanabileceginiz kaynaklari veya dis etkileri goz
onunde bulundurun.

Tehditler
« Para yonetiminize yonelik uc olasi risk veya tehlikeyi listeleyin.
» Finansal guvenliginizi surdurme kapasitenizi etkileyebilecek dis etkenleri veya engelleri
inceleyin.
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Bir Hafta Sonu Goérevi Se¢gcme

Kosullar

Cesitli hususlara dayanarak sizin icin ideal hafta sonu
aktivitesini secmek istediginizi disunun. Bu sec¢imi yaparken
size yardimci olmasi i¢in bir karar agaci olugturalim.

Faktorler:

Hava Durumu: gunesli, kapali, yagmurlu

Ruh hali: dinamik, rahat, spontane

Sirket: bireysel olarak, akrabalarla veya is arkadaslariyla
Potansiyel Gorevler: Acik Hava Sporlari Yapmak; Maraton
Filmleri; Kitap Okumak; Muze Ziyareti, Yemek Hazirlama veya
Yemek Pigsirme
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Kilavuzlar:

Kagidinizin Ust kismina kék diigiimu ¢izin ve "Hafta Sonu Etkinlik Karari” yazin.

llk olarak, "Hava Durumu" faktéri icin bir karar duguma olusturun. "Gunesli®, "Bulutlu”
ve "Yagmurlu® kosullari i¢in dallar olusturun.

Her hava durumu icin ikinci faktdér olan "Ruh Hali" icin bir karar dUgimu olusturun.
"Maceraci’, 'Rahat” ve "Enerjik” icin dallar olusturun.

Uclinct faktér olan "Arkadaslik” icin her hava durumu ve ruh hali kombinasyonu igin
bir karar dUgumu olusturun. "Arkadaslarla’, "Yalniz" ve "Aile ile" kategorileri icin dallar
olusturun.

Her bir yaprak dugumundeki tercihlerinize (hava durumu, ruh hali ve sirket) bagli
olarak &nerilen etkinligi not edin.

Hava durumu, ruh hali ve arkadas seciminize bagl olarak, karar agaciniz sizi belirli bir
faaliyete yonlendirmelidir.

Distnme Sorulari:

Gunesli, enerjik, yalniz bir hafta sonu igin dnerilen aktivite nedir?
Karar agaci farkl faktérlere gére secimlerinizi nasil yénlendiriyor?
Bu senaryoda bir karar agaci kullanmanin avantajlari nelerdir?

24[27
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. SONUG VE TOPARLAMA

(10 DAKIKA)
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TEORIYI NEREDE BULABILIRIM? FAYDALI LINKLER

* https://www.indeed.com/career-advice/career-development/creativity-skills

* https://hbr.org/2021/06/train-your-brain-to-be-more-creative

 https://positivepsychology.com/creativity/

 https://www.cambridge.org/elt/blog/2021/12/09/three-lessons-creative-
thinking/ https://www.cambridge.org/elt/blog/2021/02/25/cambridge-life-
competencies-creative-thinking/

» https://asana.com/pl/resources/decision-tree-analysis
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edilmektedir. Ancak ifade edilen gorus ve dusunceler
rupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kultur Yurutme
ansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi ne de
yMmaz.
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