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CEL SZKOLENIA

 Poznanie etapdw rozwigzywania
problemow,

« Samoswiadomos$¢ witasnego podejscia
do rozwigzywania problemow
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KROK 1- DRZEWO DECYZYJNE (10-15 MINUT)

Drzewo decyzyjne to narzedzie wspomagajgce podejmowanie
decyzji, ktore wykorzystuje drzewiasty model opcji I ich
prawdopodobnych skutkow. Ten algorytm uczenia maszynowego
jest popularny w zadaniach obejmujgcych zarowno regresje, jak |
klasyfikacje. Drzewa decyzyjne pomagajg w ustrukturyzowanej i
metodycznej wizualizacji | procesie podejmowania decyzji
poprzez modelowanie opcji w oparciu o charakterystyke danych i
ich mozliwe wyniki.

Jest to podstawowe wyjasnienie dziatania drzewa decyzyjnego:

Wezet: Kazdy wezet w drzewie odzwierciedla ocene lub test
pewnej cechy (atrybutu). Gatezie tgczg wezty ze soba.

Gataz: Kazda gataz wskazuje na kolejny wezet w drzewie |
oznacza wynik wyboru lub eksperymentu.

Lis¢: Ostateczny wybor lub wynik jest reprezentowany przez
koncowe wezty drzewa, zwane rowniez liscmi.




KROK 1- DRZEWO DECYZYJNE - (10-15 MINUT)

Podziat to proces dzielenia wezta na mniejsze wezty zgodnie z
okreslong wtasciwoscig. Aby dokonac selekcji, nalezy wybrac
ceche, ktora dostarcza najwiecej informacii.

Kryterium decyzyjne to szczegolha cecha uzywana w kazdym
wezle do informowania o wyborze. Kryterium decyzyjne moze byc
wieloklasowe (z kilkoma mozliwymi wynikami) lub binarne
(tak/nie).

Sciezka decyzyjna to sekwencja wyborow, ktore prowadza do
ostatecznego wyboru lub wyniku, reprezentowana przez sciezke
bieghaca od wezta gtownego do wezta liscia.

Tworzenie drzewa decyzyjnego obejmuje rekurencyjne dzielenie
danych w zaleznosci od cech, az do spetnienia okreslonego
kKryterium zatrzymania. Celem jest zbudowanie drzewa, ktore
doktadnie kategoryzuje lub prognozuje zmienng docelowa.
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KROK 1- DRZEWO DECYZYJNE - (10-15 MINUT)

: Wady d d j h
Zalety drzew decyzyjnych St A A A
* Interpretowalnosé: Drzewa decyzyjne * Przeuczenie: Drzewa decyzyjne s3
sg tatwe do zrozumienia | interpretacii, podatne na nadmierne dopasowanie,
CO czyni je cennym narzedziem do zwtaszcza gdy drzewo jest zbyt ztozone i

wizualizacji procesow decyzyjnych.
Nie jest wymagana normalizacja
danych: Drzewa decyzyjne moga

zbyt doktadnie pasuje do danych
uczacych.

obstugiwac¢ zarowno dane * Niestabilnosé: Niewielkie zmiany w

numeryczne, jak i kategoryczne bez danych mogg prowadzi¢ do znacznych
potrzeby normalizacji danych. réznic w strukturze drzewa.

Obstuga nieliniowosci: Moga « Stronniczos$¢ w kierunku klas
uchwycic nieliniowe relacje miedzy

| . dominujgcych: W przypadku probleméw
cechami a zmienng docelowa.

z klasyfikacjg, drzewa decyzyjne moga
by¢ tendencyjne w kierunku klas z
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KROK 2 - ZROZUMIENIE

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

/nalezienie skutecznych odpowiedzi na
skomplikowane lub niejasne problemy wymaga
analizy, ktora jest umiejetnos$cig miekkg w
rozwigzywaniu problemodw. W sferze osobistej,
zawodowe] | akademickiej, miedzy innymi, jest
to niezbedna umiejetnos¢ zyciowa.

Silne umiejetnosci rozwigzywania problemow
umozliwiajg ludziom metodyczne podejscie do
problemdw, wskazywanie ich zrodet | tworzenie
kreatywnych i1 wykonalnych rozwigzan.
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UmiejetnosSci miekkie, takie jak rozwigzywanie
problemow, sg bardzo cenione w migjscu pracy,
poniewaz pomagajg w podejmowaniu decyzji,
produktywnosci | poruszaniu sie w
dynamicznych i ztozonych kontekstach. Jest to
elastyczna | niezbedna umiejetnosc¢ zarowno dla
osobistego, jak | zawodowego sukcesu,
poniewaz moze by¢ wykorzystywana w wielu
roznych biznesach i zawodach. Silne
umiejetnosci rozwigzywania problemodw sg
wysoko cenione przez pracodawcow, poniewaz
zwiekszajg ogdlng wydajnosc | kreatywnosc
zespotu lub organizacii.
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KLUCZOWE ELEMENTY T -
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Myslenie analityczne to zdolnosc do dzielenia trudnych kwestii na
mniejsze, tatwiejsze do opanowania elementy | przeprowadzania
metodycznych analiz kazdego z nich.

Krytyczne myslenie to proces obiektywnego analizowania
danych, uwzgledniania wielu punktow widzenia | wyciggania
swiadomych wnioskow na podstawie posiadanych informacii.

Kreatywnosc¢ - wymyslanie nowych koncepcji I nieszablonowe
myslenie w celu tworzenia oryginalnych rozwigzan.
Niekonwencjonalne metody sg czesto brane pod uwage przy
rozwigzywaniu kreatywnych problemow.
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Kluczowe elementy
rozwigzywania problemow
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Kluczowe elementy
rozwigzywania problemow
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ROZWOJ
UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
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Opanowanie sztuki rozwigzywania problemow wymaga
zwiekszenia swojej zdolnosci do oceny okolicznosci,
rozpoznawania przeszkod | znajdowania praktycznych
odpowiedzi. Ponizej przedstawiamy kilka metod, ktore pomoga
Panstwu poprawic umiejetnosc rozwigzywania problemow:

* Prosze zrozumiec problem P WIS (et s el e

 Prosze zebrac informacje

 Okreslenie celow | zadan

 Burza mozgow Rozwigzania

« Ocena opcJi

« Ustalanie priorytetow
rozwigzan

« Podejmowanie decyzj

« Monitorowanie | ocena

« Prosze zastanowic sie nad
wynikami

 Prosze szukac informacji

zwrotnych

 Prosze uczyc sie od innych

« Rozwljanie umiejetnosci
analitycznych

« Prosze cwiczyc konsekwentnie

 Prosze pozostac otwartym



BARIERY W ROZWIAZYWANIU
PROBLEMOW

RN Dofinansowane przez
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Mimo ze umiejetnosci rozwigzywania problemdéw sg bardzo cenne, moze istnie¢ wiele przeszkdd,

ktore uniemozliwiajg komus skuteczne radzenie sobie z trudnosciami. Niektdre z tych przeszkdd:

* Brak informacji - zdolno$¢ do rozwigzywania problemdow moze byc¢ utrudniona przez |

niekompletne lub btedne informacje. Trudno jest opracowac skuteczne srodki zaradcze, jesli -

sytuacja nie jest dobrze zrozumiana. M‘;

» Blokady emocjonalne - nadmierne uczucie stresu, niepokoju lub strachu moze zaburzac osad i

utrudnia¢ rozumowanie. Reakcje emocjonalne moga skutkowac podejmowaniem pochopnych

decyzji zamiast starannego rozwigzywania problemaow. |

« Utrwalony sposéb myslenia - osoby z utrwalonym sposobem mys$lenia, ktory utrzymuje, ze ich -y‘.&

inteligencja i umiejetnosci sag niezmienne, moga by¢ mniej otwarte na uczenie sie nowych

rzeczy i dostosowywanie sie do nowych sytuacji. Z drugiej strony, nastawienie na rozwoj

promuje idee, ze umiejetnosci mozna nabyc¢ poprzez prace i edukacije.
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* Nadmierne poleganie na wczesniejszych rozwigzaniach -
nieefektywne rozwigzywanie problemoéw moze wynikac ze
zbytniego polegania na wczesniejszych rozwigzaniach bez
uwzglednienia specyfiki obecnej sytuacji. Kazda okolicznosé
moze wymagac innej strategii.

* Uprzedzenia poznawcze - na postrzeganie | interpretacje
Informacji przez ludzi moga wptywac z gory przyjete idee,
zatozenia | uprzedzenia poznawcze, co moze skutkowac
wypaczonym procesem decyzyjnym.

» Strach przed porazkg - obawa przed popethieniem btedu lub
niemoznoscig rozwigzania problemu moze ttumic oryginalne
mysSlenie | badanie réznych strategii. Pokonanie tej przeszkody
wymaga zaakceptowania porazki jako okazji do nauki.



15/27  BARIERY W ROZWIAZYWANIU
PROBLEMOW

MysSlenie grupowe - w kontek$cie grupowym ludzie mogg przedktadac konsensus
nad krytyczne myslenie z powodu pragnienia harmonii lub jednolitosci w grupie.

Moze to utrudniac oryginalne myslenie i prowadzi¢ do gorszych rozwigzan.

Bariery komunikacyjne - nieskuteczna komunikacja w zespole moze uniemozliwic
dzielenie sie pomystami i informacjami, co jest niezbedne do skutecznego
rozwigzywania problemow. Brak jasnosci lub nieporozumienia moga utrudniac

wspotprace.

Stabilnos¢ - niezdolno$¢ do odkrywania innych punktow widzenia lub rozwigzan
oraz nadmiernie nieelastyczny sposdb mys$lenia moga utrudnia¢ dostosowanie sig

do zmieniajgcych sie warunkow.

Ograniczenia zasobdéw - proces rozwigzywania problemow moze byc¢ utrudniony
przez brak funduszy, czasu lub dostepu do niezbednych zasobdow. Gdy zasoby sg
ograniczone, ludzie moga potrzebowac innowacyjnych i praktycznych rozwigzan.

Dofinansowane przez
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PRZYDATNE NARZEDZIA
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Wiele technik i narzedzi moze wspierac¢ rozwéj umiejetnosci rozwigzywania problemow.

Mapowanie mysli: pomaga uporzgdkowac¢ mysili i przeprowadzi¢ burze mézgéw na
temat potencjalnych rozwigzan danego problemu.

Analiza SWOT: Analiza mocnych i stabych stron, szans | zagrozen moze zapewnic¢
ustrukturyzowane podejScie do zrozumienia sytuacji i formutowania strategii.

Diagram rybiej osci (diagram Ishikawy lub diagram przyczynowo-skutkowy) pomaga
zidentyfikowac€ podstawowe przyczyny problemu poprzez podzielenie go na
kategorie, takie jak ludzie, procesy, sprzet i Srodowisko.

Matryca decyzyjna: Matryca decyzyjna to systematyczny sposéb oceny |
poréwnywania réoznych opcji w oparciu o wczesniej zdefiniowane kryteria,
pomagajacy w obiektywnym podejmowaniu decyzji.




/27 pRZYDATNE NARZEDZIA

Pie¢ powodoéw to technika polegajgca na wielokrotnym zadawaniu pytania
"dlaczego” w celu dotarcia do pierwotnej przyczyny problemu. Pomaga ona w

odkrywaniu podstawowych kwestii i zrozumieniu tancucha zdarzen.

Analiza pola sit pomaga zidentyfikowac i oceni¢ sity napedowe | hamujgce w
danej sytuaciji, pomagajgc zrozumiec czynniki, ktére wspieraja lub utrudniajg

osiggniecie okreslonego celu.

Planowanie scenariuszy - wiele mozliwych scenariuszy przysztosci pomaga

przygotowac sie na hiepewnosc | opracowac elastyczne strategie.

TRIZ (Theory of Inventive Problem Solving) to systematyczne podejscie do
rozwigzywania problemdw, ktore wykorzystuje zasady i wzorce w celu

znalezienia innowacyjnych rozwigzan.

Dofinansowane przez
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Odgrywanie rol - symulowanie rzeczywistych scenariuszy
poprzez odgrywanie rol pozwala osobom cwiczyc
rozwigzywanie problemow w kontrolowanym srodowisku,
zwiekszajgc ich umiejetnosci podejmowania decyzji.

Gry symulacyjne - interaktywne gry lub symulacje, ktére
symulujg scenariusze rozwigzywania problemow, moga
zapewni¢ osobom wolne od ryzyka srodowisko do
rozwijania | testowania swoich umiejetnosci.

Burza moézgoéw - zachecanie do swobodnego generowania
pomystow bez krytyki pomaga w generowaniu szerokiej
gamy potencjalnych rozwigzan problemu.

rozwigzania.

Dofinansowane przez
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PRZYDATNE NARZEDZIA

Filozofia Kaizen (ciggte doskonalenie) ktadzie nacisk na ciggte
doskonalenie, zachecajac jednostki do identyfikowania | wdrazania matych,
stopniowych zmian w celu poprawy procesow | wynikow.

Uczenie sie na porazkach - refleksja nad przesztymi porazkami i
wycigganie z nich wnioskéw jest poteznym narzedziem rozwoju osobistego
| zawodowego. Porazka jest czesto odskocznig do sukcesu.

Design Thinking - podejScie skoncentrowane na cztowieku obejmuje
empatie z uzytkownikami, definiowanie problemoéw, wymyslanie rozwigzan,
prototypowanie | testowanie. Sprzyja kreatywnos$ci | innowacyjnosci.

Kursy i warsztaty dotyczace rozwigzywania problemoéw - uczestnictwo
w kursach lub warsztatach koncentrujgcych sie na umiejetnosciach
rozwigzywania problemow moze zapewnic¢ ustrukturyzowang nauke |
mozliwosci praktycznej praktyki. O
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DZIALANIE ]
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ANALIZA SWOT

Instrukcje dotyczace indywidualnego cwiczenia analizy SWOT w

zakresie zarzadzania filnansami:

Prosze przez chwile zastanowic sie nad wtasnymi strategiami i nawykami
finansowymi. Prosze zastanowicC sie nad ponizszymi kwestiami | zapisac
swoje pomysty dla kazdej kategorii. Prosze byc ze sobg szczerym i wzigc pod
uwage zarowno dobre, jak | trudne rzeczy.

Se
A (¢

Prosze opracowac analize SWOT.

Jakie sg mocnhe i stabe strony, szanse | zagrozenia?
* Mocne strony - Co robi Pan/Pani dobrze?
« Stabe strony - Gdzie muszg sie Panstwo poprawic?
 Mozliwoscl - Jakie sg Panstwa cele?
« Zagrozenia - Jakie przeszkody stojg przed Panstwem?




DZIALANIE 1
ANALIZA SWOT - PRZYDATNE |
WSKAZOWKI
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*
**ﬁ'

Mocnhe strony
» Prosze wskazac trzy zalety lub mocne strony obecnych strategii zarzadzania pieniedzmi.

» Prosze rozwazyc wszelkie rutyny lub podejscia, ktore pomogty Panu/Pani osiggnac sukces finansowy.

Stabe strony
* Prosze wymienic trzy obszary, w ktorych obecne zarzgdzanie finansami jest niewystarczajgce lub trudne.

* Prosze pomyslec o wszelkich rutynowych dziataniach, ktore mogtyby zagrozic Panstwa bezpieczenstwu

filnansowemu. s w 0 T

Mozliwosci

« Prosze przeanalizowac trzy obszary, w ktorych mozna usprawnic zarzadzanie finansami.

» Prosze rozwazyc zasoby lub wptywy zewnetrzne, ktore mozna wykorzystac do poprawy swojej sytuacji finansowe.

Zagrozenia

* Prosze wymienic trzy mozliwe ryzyka lub zagrozenia zwigzane z zarzagdzaniem pieniedzmi.

* Prosze przeanalizowac zewnetrzne wptywy lub przeszkody, ktore mogtyby wptynac na Panstwa zdolnosc do
utrzymania bezpieczenstwa finansowego. ‘ ‘ ‘
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Wybdr zadania weekendowego

Okolicznosci

Prosze wzig¢ pod uwage, ze chce Pan/Pani wybrac¢ idealng dla
siebie aktywno$¢ weekendowg w oparciu o rézne czynniki.
Aby pomdéc Panstwu w dokonaniu tego wyboru, skonstruujmy
drzewo decyzyjne.

Czynniki:

Pogoda: stonecznie, pochmurno, deszczowo

Nastroj: dynamiczny, zrelaksowany, spontaniczny

Firma: indywidualnie, z krewnymi lub wspdétpracownikami
Potencjalne zadania: Uprawianie sportow na S$Swiezym
powietrzu; maraton filmowy; czytanie ksigzki; wizyta w
muzeum, przygotowywanie positkow lub gotowanie

Unie Europeiska DZIALANIE 2 - DRZEWO DECYZYJNE
- 20 MINUT

23/27



Unie Europeiok DZIALANIE 2 - DRZEWO DECYZYJNE 24/27

Wytyczne:
* Prosze narysowac wezet gtowny i napisaé "Decyzja o aktywnosci weekendowej".
* Najpierw prosze utworzy¢ wezet decyzyjny dla czynnika "Pogoda”. Prosze utworzy¢ gatezie
dla warunkéw “"Stonecznie’, "Pochmurno” i "Deszczowo’.

* Prosze utworzy¢ wezet decyzyjny dla drugiego czynnika, "Nastréj’, dla kazdych warunkéw
pogodowych. Prosze utworzy¢ gatezie dla "Przygodowy’, "Zrelaksowany" i "Energiczny".
e Dla trzeciego czynnika, "Towarzystwo’, prosze utworzyé wezet decyzyjny dla kazdej

J

kombinacji pogody i nastroju. Prosze utworzyé gatezie dla kategorii "Z przyjaciotmi’,
"Samotnie” i 'Z rodzing'.
* Prosze zanotowal sugerowang aktywnos¢ w zaleznosci od preferencji w kazdym wezle

liScia (pogoda, nastrgj i towarzystwo).
W oparciu o wybor pogody, nastroju | towarzystwa, drzewo decyzyjne powinno skierowac
Panstwa w strone konkretnej aktywnosci.
Pytania refleksyjne:
» Jaka jest zalecana aktywno$c¢ na stoneczny, energiczny, samotny weekend?
« W jaki sposob drzewo decyzyjne kieruje Pana/Pani wyborami w oparciu o rézne czynniki?
» Jakie sg zalety korzystania z drzewa decyzyjnego w tym scenariuszu?



Dofinansowane przez
Unie Europejska

WNIOSKI 1 PODSUMOWANIE
(10 MINUT)




ASTVN

GDZIE ZNALEZC TEORIE? PRZYDATNE LINKI

* https://www.indeed.com/career-advice/career-development/creativity-skills

* https://hbr.org/2021/06/train-your-brain-to-be-more-creative

 https://positivepsychology.com/creativity/

 https://www.cambridge.org/elt/blog/2021/12/09/three-lessons-creative-
thinking/ https://www.cambridge.org/elt/blog/2021/02/25/cambridge-life-
competencies-creative-thinking/

* https://asana.com/pl/resources/decision-tree-analysis
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