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İşbirliği
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2.0 saat
8 kişinin çarpımı 

(8,  16,  24'lü gruplar)  

• Büyük bir kağıt  parçası ,  
• Renkl i  keçel i  kalemler

• Bir grup 8 kiş i  iç in malzemeler*
⚬ 1 set yapı  taş ı ,  
⚬ 2 x A4 Kağıt ,  
⚬ 2 x Kalem, 
⚬ 2 x Göz Bağı ,  
⚬ 2 (ç i f t )  x  Kal ın bahçe eldiveni

• *Malzeme sayıs ı  grup sayıs ına göre çoğalt ı lmal ıdır



Eğitimin Amacı

• İşbir l iğ inin ne olduğunu tanımlamak,
• İşbir l iğ i  konusunda öz farkındal ığınız ı  

gel işt i r in,  
• İşbir l iğ i  faal iyet i  s ırasında kendi davranışlar ını  

keşfetme
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4/23ADIM 1 - ISINMA aktivitesi - (10 
dakika)

Görev 1. Zihin Haritası - İşbirliği nedir?

Zihin har i tası ,  düşünce ve fikir ler i  organize etmenin görsel 
bir yoludur.  Aşağıda l istelenen adımlar ı  iz leyin:  

• Ana Fik ir - merkezde bir ana konu i le başlayın.
• Ana Fik ir ler - anahtar kavramlar ı  bel i r leyin ve dallar 

oluşturun.
• Alt  dal lar - ana fikir ler i  ayr ınt ı lara ayır ı r.
• Anahtar Kel imeler ve Görseller - kısa ve öz kel imeler 

ve basit  görseller kul lanın.
• Bağlayın ve Düzenleyin - i lgi l i  fikir ler i  ç izgi lerle 

birbir ine bağlayın.
• Renk ve St i l - renkler ve st i l lerle farkl ı laşt ı r ın .
• Gözden Geçir in ve İy i leşt ir in - netl ik  iç in düzenl i  

olarak ayarlayın.
• Yazı l ımı düşünün - kolayl ık sağlamak iç in di j i tal 

araçlar ı  keşfedin.



İşbirliği, bir kişinin ortak bir hedefe ulaşmak için diğerleriyle 
barışçıl ve üretken bir şekilde işbirliği yapma kapasitesini 

tanımlayan yumuşak bir beceridir. İş arkadaşlarıyla işbirliği 
yapmayı, takımlarda iyi oynamayı ve grup dinamiklerini 

geliştirmeyi gerektirir. İşbirliği, etkili ekip çalışmasını oluşturan 
bir dizi önemli unsuru içerir.

İşbirliği, daha elverişli bir çalışma ortamını, daha fazla 
yaratıcılığı ve daha iyi bir ekip performansını teşvik ettiği için 
işyerinde oldukça saygı görmektedir. Üretken ve işbirliğine 

dayalı bir çalışma ortamını teşvik etmek söz konusu 
olduğunda, işbirliği gibi sosyal beceriler çoğu zaman teknik 

beceriler kadar önemlidir.

ADIM 2 - İşbirl iğini  anlamak 
(15 dakika)
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Temel bileşenler 
işbirliği

Zayıf iletişim - işbirliğini engelleyebilir, kafa karışıklığına ve rahatsızlığa 
neden olabilir. Buna örnek olarak kafa karıştırıcı talimatlar, yanlış 

anlamalar ve bilgi paylaşımı eksikliği verilebilir.

Güven eksikliği - ekip üyeleri birbirlerine güvenmediğinde, işbirliği 
zarar görebilir. Bu, önceki anlaşmazlıkların, açıklık eksikliğinin veya 

tutulmayan sözlerin bir sonucu olabilir.

Rekabet ve çatışma - çözülmemiş anlaşmazlıklar veya ekip içinde 
düşmanca bir çalışma ortamı işbirliğini engelleyebilir. Anlaşmazlıkları 
hızlı bir şekilde çözmek ve rekabetçi bir kültür yerine işbirliğine dayalı 

bir kültürü teşvik etmek çok önemlidir.
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Temel bileşenler 
işbirliği
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Yetersiz Liderlik - net bir yönlendirme, destek veya onay 
sunmayan yetersiz rehberlik, işbirliğini olumsuz etkileyebilir. 

Belirsiz veya tutarsız liderlik nedeniyle kafa karışıklığı ve 
kopukluk ortaya çıkabilir.

Uyumsuz Hedefler - ekip üyelerinin karşıt amaçları veya 
hedefleri olduğunda, işbirliği engellenebilir. Herkesin aynı 

hedefler doğrultusunda çalıştığından emin olmak için hem 
bireysel hem de ekip hedeflerini uyumlu hale getirmek çok 

önemlidir.



Temel bileşenler 
işbirliği
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Kapsayıcılık ve çeşitlilik eksikliği - homojen bir ekip, 
farklı bakış açıları ve fikirler üretmekte zorlanabilir. 

İşbirliği, bazı ekip üyelerinin yabancılaşmış 
hissetmesine neden olabilecek kapsayıcılık eksikliği 

nedeniyle engellenebilir.

Mikro yönetim - mikro yönetim veya aşırı kontrol, 
yenilikçiliği ve özerkliği bastırarak ekip üyelerini 

işbirliğine dayalı çabalara aktif olarak katılmaktan 
caydırabilir.



Kurum içinde uygun bir işbirliği sürecinin teşvik edilmesi 
bir takım veya organizasyon bazı kurallara uyarak yapılabilir: 

• Açık iletişim - şeffaf ve açık iletişimi teşvik edin.
• Güven ve saygı - güven oluşturun ve farklı katkılara saygı gösterin.
• Açıkça tanımlanmış roller - rolleri ve sorumlulukları net bir şekilde belirleyin.
• Paylaşılan hedefler - ortak, uyumlu hedefler belirleyin.
• Rekabet yerine işbirliği - rekabet yerine ekip çalışmasını teşvik edin.
• Geri bildirim ve iyileştirme - yapıcı bir geri bildirim döngüsü oluşturun.
• Esneklik - uyarlanabilirliği ve esnekliği benimseyin.
• Kapsayıcılık ve çeşitlilik - kapsayıcı, çeşitlilik içeren bir ortamı teşvik edin.
• Hesap verebilirlik - üyeleri taahhütlerinden sorumlu tutun.
• Çatışma çözümü - çatışmaları yapıcı bir şekilde ele alın.
• Tanıma - başarıları kabul edin ve kutlayın.
• Destek ve güçlendirme - kaynak sağlayın ve ekip üyelerini güçlendirin.
• Tutarlı liderlik - pozitif liderlikle örnek olun.
• Sürekli iyileştirme - sürekli iyileştirme kültürünü teşvik edin.

9/23İyi bir işbirliği için kurallar ve 
ipuçları



• İ let iş im Güçlükler i - İşbi r l iğ i i let iş imsizl ik ,  yanl ış anlamalar ve di l 

sorunlar ı nedeniyle sekteye uğrar.

• Güven i le i lg i l i sorunlar - güvensiz l ik ,  s ık l ık la anlaşmazl ık lardan veya

şeffaflık eks ik l iğ inden kaynaklandığı iç in işbi r l iğ in i engel leyebi l i r.

• Rekabet Kültürü - Bireysel performans grup başar ıs ından daha

öncel ik l i o lduğunda işbi r l iğ i cesaret i k ı r ı l ı r.

• Direnç ve Ego - İşbi r l iğ i çabalar ı benmerkezci bakış açı lar ı ve 

değiş ime dirençl i davranış lar taraf ından engel lenebi l i r.

• Tanımlanmamış Pozisyonlar - rol ve sorumluluklar ın net  

olmamasından kaynaklanan kar ış ık l ık ve hesap verebi l i r l ik le i lg i l i

sorunlar.

• Kültürel Eş i ts iz l ik ler - i let iş im tarzlar ındaki farkl ı l ık lar bi r zenginl ik

olabi l i rken ,  çeş i t l i l ik çoğu zaman zor luklara yol açabi l i r.

İşbirliği engelleri10/23



• Kapsayıcı l ığ ın olmaması  - işbir l iğ i ,  kapsayıcı  olmayan bir ortamı 
teşvik eden dışlayıcı  eylemler nedeniyle engellenmektedir.

• Yeterl i  kaynak yok - etki l i  işbir l iğ i  yeters iz zaman, kaynak veya 
bi lgi  mevcudiyet i  nedeniyle engellenebil ir.

• Yetersiz rehberl ik  - işbir l iğ ine dayal ı  b ir kültür,  yeters iz veya 
düzensiz l iderl ikten muzdaript ir.

• Çatışma korkusu - çat ışma çözümünü göz ardı  etmek işbir l iğini  ve 
ekip kimyasını  olumsuz etki leyebil i r.

• Bireysel hedefler ekip hedeflerinin üzer indedir - kiş isel hedeflere 
çok fazla odaklanmak işbir l iğ i  ruhunu bozar.

• Tanınma eksikl iği :  Katkı lar takdir edi lmediğinde işbir l iğ i  
engellenir ve motivasyon düşer.

İşbirliği engelleri11/23



İşbir l iği ,  çeşit l i  yöntem ve kaynaklar ın 
yardımıyla gel işt i r i lebi lecek bir sosyal 

beceridir.  Bu kaynaklar s ıkl ıkla ekip 
dinamikler ini ,  i let iş imi ve işbir l iğini  

gel işt i rmeye odaklanır.  

İşbirliği araçları
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Şimdi bir  kağıt  al ın ve işbirl iği  
becerilerini  geliştirmek için 

bildiğiniz ya da her gün kullandığınız 
araçların bir  l istesini  yapın.

Bir  sonraki  slaytı  takip ederek bir  
kontrol l istesi  oluşturun

İşbirliği araçları
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• İşbir l iğ i  Platformlar ı  - Slack,  Microsoft  Teams veya Asana 
gibi  araçlar ekip üyeler i  arasında gerçek zamanl ı  i let iş im 
ve işbir l iğ ini  kolaylaşt ır ı r.  F ik ir ler i ,  dosyalar ı  ve 
güncellemeleri  paylaşmak iç in merkezi  bir alan sağlarlar.

• Proje Yönetim Yazı l ımı - Trello,  J i ra veya Monday.com 
gibi  platformlar görevler in düzenlenmesine,  hedeflerin 
bel ir lenmesine ve i lerlemenin izlenmesine yardımcı olur.  
Bu araçlar bir ekip iç inde koordinasyonu ve işbir l iğ ini  
gel işt i r i r.

• İ let iş im Uygulamalar ı  - Zoom veya Microsoft  Teams gibi  
video konferans araçlar ı  ve Slack veya Microsoft  Teams 
gibi  mesajlaşma uygulamalar ı ,  özell ikle uzak veya 
dağıt ı lmış ekiplerde etki l i  i let iş im sağlar.

İletişim araçları14/23



• İşbir l iğ ine Dayal ı  Belge Düzenleme - Google Docs,  
Microsoft  365 veya Dropbox Paper,  ekip üyeler inin 
belgeler üzerinde gerçek zamanl ı  olarak işbir l iğ i  
yapmasına olanak tanıyarak ortak çabalar ı  ve verimli  
bilgi  paylaşımını  teşvik eder.

• Geri  Bi ldir im ve Tanıma Platformlar ı  -15Five veya Bonusly 
gibi  araçlar düzenl i  geri  bi ldir im ve tanıma sağlayarak 
olumlu ve işbir l ikçi  bir çal ışma kültürünü teşvik eder.

• Eğit im ve Öğrenim Platformlar ı  - LinkedIn Learning, 
Udemy veya Coursera gibi  platformlar ekip çal ışması ,  
i let iş im beceri ler i  ve çat ışma çözümü üzerine kurslar 
sunarak beceri  gel iş imi iç in kaynak sağlar.

İletişim araçları15/23



• Ekip Oluşturma Etkinl ikler i  - TeamBonding veya Playform 
gibi  platformlar,  ekip üyeler i  arasında işbir l iğ ini ,  i let iş imi 
ve güveni  art ı rmak iç in tasarlanmış sanal ve yüz yüze 
ekip oluşturma etkinl ikler i  sunar.

• Kişi l ik ve Ekip Dinamiği  Değerlendirmeleri  - DiSC, Myers-
Briggs Tip Göstergesi  (MBTI)  veya StrengthsFinder gibi  
araçlar,  bireyler in kendiler inin ve ekip üyeler inin çal ışma 
tarzlar ını  anlamalar ına yardımcı olarak daha iy i  işbir l iğ i  
ve ortak çal ışmayı  teşvik eder.

• Koçluk ve Mentorluk Platformlar ı  - Torch veya Everwise 
gibi  platformlar koçluk ve mentorluk hizmetler i  sunarak 
bireylere ve ekiplere işbir l iğ ini  ve sosyal beceri ler i  
gel işt i rme konusunda kiş isel leşt ir i lmiş rehberl ik sağlar.

İletişim araçları16/23



• İ let iş im Beceri ler i  Eğit imi Uygulamaları  -
Toastmasters Internat ional veya SpeakUp gibi  
uygulamalar,  bireyler in işbir l iğ inin önemli  bir 
yönü olan sözlü i let iş im beceri ler ini  
gel işt i rmeler ine yardımcı olur.

• Çatışma Çözme Araçları  - Harvard Müzakere 
Projesi  veya Thomas-Kilmann Çatışma Modu 
Aracı  gibi  kaynaklar,  çat ışmalar ı  çözmek ve 
işbir l iğ ini  gel işt i rmek iç in çerçeveler sağlar.

İletişim araçları17/23



AKTİVİTELER 
(IHTIYACINIZ OLDUĞU KADAR 

ZAMAN)

IŞBIRLIĞI 
BECERILERI
AKTİVİTE 1

TEK BAŞINA 
PROBLEM ÇÖZME 

MÜCADELESI
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IŞBIRLIĞI 
BECERILERI

FAALI ̇YET 2 -
KI ̇ŞI ̇SEL HEDEF 
PAYLAŞIMI VE 

DESTEK



I ̇ŞBI ̇RLI ̇ĞI ̇ BECERI ̇LERI ̇ ETKI ̇NLI ̇ĞI ̇ 1 - TEK 
BAŞINA PROBLEM ÇÖZME 

MÜCADELESI ̇
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Çözülmesi gereken bir görev veya sorun seçin. Bu 
kendiniz için bir hedef, iş yerindeki bir zorluk veya 
toplumdaki bir sorun olabilir.

Adımlar: Sorunu daha yönetilebilir parçalara bölün. Her 
parça için olası çözümleri düşünün. Çözümü 
iyileştirmek için hangi alanların ek işbirliği veya katkıdan 
yararlanabileceğini belirleyin. Sorunun belirli alanlarına 
ilişkin görüş veya önerilerini almak için arkadaşlarınıza, 
akıl hocalarınıza veya iş arkadaşlarınıza danışın. Ekip 
çalışmasından elde ettiğiniz bilgileri genel 
yaklaşımınıza dahil edin.

HEDEF
Bu etkinlik, insanlara tek başlarına 

çalışırken bile başkalarından 
tavsiye ve görüş isteme pratiği 

kazandırır. Sorunları ele almak ve 
kararlara ulaşmak için işbirliğinin 

ne kadar önemli olduğunu 
vurgular.



İŞBİRLİĞİ BECERİLERİ ETKİNLİK 2 - KİŞİSEL 
HEDEF PAYLAŞIMI VE DESTEK

Kişisel veya profesyonel bir hedefe ulaşmak için 
kendinize bir zaman çizelgesi oluşturun.

Adımlar: Hedefinizi açıkça belirtin ve yönetilebilir 
parçalara bölün. Bir akıl hocasına, iş arkadaşınıza veya 
güvenilir bir arkadaşınıza hedefinizden bahsedin. 
Tavsiyelerinin veya fikirlerinin ilerlemenize nasıl 
yardımcı olabileceği hakkında konuşun. Başarılarınız ve 
karşılaştığınız zorluklar hakkında sık sık bilgi verin. 
Aldığınız destek için teşekkür eder ve şükranlarınızı
sunarız.
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HEDEF
Bu alıştırmanın amacı, işbirliğinin kişisel
gelişim için ne kadar önemli olduğunu
vurgulamaktır. Başkalarını kişisel gelişim
sürecinize dahil etmek, onların bakış
açılarından fikir edinmenizi sağlar ve ortak
hedeflere yönelik ekip çalışması
kapasitenizi geliştirir.



SONUÇ  
(10 DAKİKA)
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- İşbirliği hakkında ne öğrendiniz? 
- Kendiniz hakkında ne öğrendiniz? 

- Neyin geliştirilmesini veya değiştirilmesini istersiniz?



• https://www.teambonding.com/improve-cooperation-amongst-co-workers/ 
• https://www.indeed.com/career-advice/career-development/collaboration-

skills  
• https://www.accelerate.uk.com/training-tools/belbin/nine-belbin-team-

roles/#:~:text=The%20Belbin%20Team%20Roles%20consist%20of:%201%20S
haper,Plant%20(PL)%208%20Monitor-
Evaluator%20(ME)%209%20Specialist%20(SP) 

TEORI ̇YI ̇ NEREDE BULABI ̇LI ̇RI ̇M? Yararlı bağlantılar
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Avrupa Birliği tarafından finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen görüş ve düşünceler
sadece yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birliği veya Avrupa Eğitim ve Kültür Yürütme
Ajansı'nın (EACEA) görüşlerini yansıtmak zorunda değildir. Ne Avrupa Birliği ne de
EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.


